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“Con la pandemia
aceleramos la adopcion de
las capacidades digitales”

¢CoOmo ha influido la pandemia en la
aceleracion de los procesos de digitali-
zacion del entorno educativo?

En primer lugar, me parece acertado el tér-
mino ‘aceleracién de los procesos de digitali-
zacién' frente a la expresion “Transformacion
Digital’ que ultimamente parece ocupar todos
los espacios de comunicacién. En el entorno
de la educacién universitaria no ha existido
esa ‘transformacién’ precisamente porque la
evolucién de las universidades en su proceso
de digitalizacién se inicié hace ya afios. Eso no
implica que el entorno no esté sufriendo una
transformacion, pero siempre formando parte
de un proceso ya iniciado.

En un nuevo e inesperado contexto, se puso
de manifiesto la capacidad de las instituciones
universitarias para responder de manera 4gil a
través del uso de la tecnologia. Esto habria sido
imposible sin el recorrido en digitalizacién que
las universidades llevan realizando, pero tam-
bién es cierto que la situacién de necesidad no
solo habilité el despliegue de nuevos servicios,
sino que ha permitido elevar el nivel de ‘cultura
digital’en la comunidad universitaria.

&Y en el caso concreto de la UCLM?
Nuestro caso es un claro ejemplo de lo comen-
tado anteriormente. En marzo de 2020 fueron
realmente pocos los servicios nuevos que des-
plegamos, pero si que se acelerd la adopcion de
muchos de ellos que estaban en fases tempra-
nas de desarrollo, o bien en niveles de utiliza-
cién iniciales.

A finales de febrero de 2020 realizamos un
andlisis de riesgos ante la situacién que veia-
mos acercarse inexorablemente. Nos dimos
cuenta de que los proyectos en el dmbito de la
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UN FUTURO

PLENAMENTE DIGITAL

Ultimamente estoy insistien-
do mucho en diferenciar el
concepto de la universidad
digital y la universidad on-
line. Nuestra universidad
fiene un marcado cardcter
presencial, de cercania
con nuestros estudiantes

y de arraigo y cohesién
ferritorial en una regién de
la ‘Espafia de la Mesefa’.
Este cardcter forma parte
de nuestra razén de sery
no concibo una universi-
dad de Castillala Man-
cha complefamente online.
Sin embargo, sf veo un fu-
furo de universidad digital,
donde la fecnologia sirva
de elemento vertebrador
de las diferentes misiones
universitarias y sirva para
fortalecer esa relacion

de cercania con nuestros
estudiantes y, también, con
la sociedad donde nos
infegramos.

La reflexion sobre los re-
fos que debemos abordar
es justo lo que nos ocupa
en esfos momentos como
insfitucion. Tras un cambio
en el equipo de gobiemo
de la universidad, se ha
iniciado el proceso de
desarrollo de la Esfrategia
Digital de la UCIM para
los proximos afios. Esta
reflexion se estd realizando
de forma colaborativa y
participativa, estructurando-
se los refos en fomo a fres
ejes: la Cultura Digital, el
Aprendizaje Personalizado
y la Digitalizacién. Los
refos son apasionantes.

movilidad y el cloud nos permitian afrontar la
situacién desde un punto de partida sélido. E1
enfoque en ese momento fue, efectivamente,
habilitar una adopcién acelerada de soluciones,
centrindonos mucho en facilitar la experiencia
de usuario. Los trabajos de integracién realiza-
dos entre nuestro Campus Virtual, ya desple-
gado en cloud un afio antes, yla solucién parala
evolucién de nuestra plataforma de comunica-
ciones unificadas, que ya estdbamos validando
hacia meses, permitieron una continuidad sua-
ve de la actividad docente sincrona y en linea,
ademds de permitir la continuidad en la activi-
dad investigadora y de gestién administrativa.

En una universidad presencial como la
nuestra, esa continuidad parecia fantasia de
los responsables TIC. Cuando dias antes de
decretarse el Estado de Alarma, en la reunién
de constitucién del Comité de Seguimiento de
Clrisis por Covid-19 de la UCLM, se trasladé

rts la primera universidad pa-
espaiiola en ofrecer un ser-
vicio de correo electrénico a

tros estudiantes basado en

la inquietud de cémo abordar una docencia no
presencial a unos dias vista, mi respuesta fue
clara: “Tenemos un plan”. El plan se sustentaba
en las capacidades, infraestructuras y servicios
digitales ya disponibles. Simplemente, o quizd
no tan simplemente, aceleramos su adopcién.

¢Qué tecnologias y tendencias estan so-
bresaliendo en su universidad como res-
puesta a la educacién online?
Movilidad y cloud han sido los pilares que
sustentaron la transicién hacia el modelo de
docencia que tuvimos que adoptar en 2020.
La movilidad basada en puestos de trabajo
portitiles, auténomos, pero con elementos de
seguridad gestionados institucionalmente y
con capacidades para mantener entornos de
colaboracién tanto asincronos como sincronos.

En cuanto al proceso de adopcién cloud, ini-
ciado ya hace afios, nos facilité en primer lugar
la puesta a disposicién de entornos colaborati-
vos mds alld del correo electrénico. Ese primer
acercamiento a entornos SaaS nos permitié
disefiar una estrategia evolutiva.

Estos dos pilares permitieron afrontar un
escenario completamente diferente de forma

sobrevenida y llegaron para quedarse. Actual-
mente, nuestro trabajo se centra en mejorar la
experiencia de usuario.

JEl puesto de trabajo flexible, el trabajo
colaborativo y las comunicaciones son
su prioridad?

No. Realmente en el caso de la UCLM esos
tres elementos ya fueron prioridad hace afios.
Fuimos la primera universidad publica espa-
fiola en ofrecer un servicio de correo electréni-
co a nuestros estudiantes basado en cloud, que
evolucion6 rdpidamente a una oferta de herra-
mientas colaborativas integradas.

Estas herramientas colaborativas se vieron
complementadas con la adopcién integrada,
también hace afios, de un servicio de comuni-
caciones unificadas. Esta plataforma permitié
integrar los espacios de colaboracién con los
servicios de comunicaciones tanto en versién
telefénica tradicional
como en modalidad de
videoconferencia.

Toda esta vision de co-
laboracién se vio comple-
mentada con el concepto
de movilidad, habiendo
apostado hace tiempo por
el disefio de un puesto de
trabajo basado en el uso de equipamiento por-
tatil de altas prestaciones y siempre en gama
profesional. Es importante destacar ademds
que esta apuesta tecnoldgica se ha visto refor-
zada con un impulso organizacional donde la
madurez de la percepcién del puesto de trabajo
flexible se evidencia en las siete convocatorias

anuales consecutivas de teletrabajo realizadas
en la Universidad de Castilla-La Mancha.

JTienen fijada una evolucién hacia pro-
yectos de movilidad y cloud?

Mis que una evolucién hacia proyectos de mo-
vilidad y cloud, tenemos fijada una evolucién
‘de nuestros proyectos de movilidad y cloud’.
Lasituacién vivida, realmente ha venido a con-
firmar que las apuestas realizadas en torno a
estos dos conceptos no eran erréneas.

Por un lado, trabajamos para extender el mo-
delo de movilidad para alcanzar pricticamente
el 100% de los puestos de trabajo en la univer-
sidad, ademds de incrementar la disponibilidad
de dispositivos para nuestros estudiantes. Esta
evolucién contempla también el despliegue de
mejoras en la ciberseguridad de estos dispositi-
vos y, por consiguiente, de la institucion.



Por otro, nuestra evolucién a entornos cloud
es irreversible. Actualmente, aproximadamen-
te el 80% de nuestras plataformas digitales estd
ya en estos entornos y este 2021 no hemos
sino incrementado la velocidad en adopcién
de un modelo donde siempre tuvimos claro
que, de entre las diferentes opciones, nuestra
prioridad ha sido optar por soluciones SaaS o
PaaS siempre que fuera posible antes de usar
una solucién IaaS. Abundando en esta visién
de adopcién de soluciones cloud lo mds nati-
vas posible alld donde sea posible, la estamos
trasladando a nuestros entornos de desarrollos
propios, donde, ademds de incorporar concep-
tos de metodologias dgiles, trabajamos con un
modelo de evolucién de nuestros desarrollos a
entornos cloud.

¢Cudl estd siendo el impacto de las nue-
vas tecnologias en el dia a dia de los em-
pleados y alumnos?

Sinceramente, ha sido sorprendente. El perio-
do de confinamiento dio visibilidad a muchos
de los proyectos que ya veniamos trabajando
hace afios en la institucién demostrando la
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madurez digital que esta institucién ostenta.
Docentes, investigadores y estudiantes recono-
cieron la labor realizada por los profesionales
del Area de Tecnologia y Comunicaciones de
la UCLM no solo durante el periodo de con-
finamiento sino a lo largo de todos estos afios.
En este sentido,incluso alguno de mis compa-
fieros en una conversacion sobre este tema llegé
a trasladarme: “Ahora entendemos plenamente
el motivo de las decisiones adoptadas desde la
direccién del drea en muchos proyectos”.

JConsidera que el sector educativo ha
desarrollado un papel innovador de la
mano de las TIC?

Sin duda alguna. Creo que el sector educativo
en general y el universitario en particular han
demostrado la madurez de sus plataformas y
servicios digitales y, también, la capacidad de
esfuerzo de los profesionales que hay detras de
esos servicios. Eso si, también creo que es de
justicia reconocer que esto no habria sido posi-
ble tampoco sin la implicacién y compromiso
de los docentes, asi como, por supuesto, del co-
lectivo de estudiantes. B

dady

han sido
los pilares que
sustentaron la
transicion ha-
cia el modelo
de docencia
que tuvimos

optar en




