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<< Fl| desarrollo
tecnolégico nos
hace visualizar un
presente y un futuro
cada vez més pare-
cido a una pelicula
de ciencia ficcion.
la llegada de la
inteligencia artificial
como parte fundao-
mental del impulso
tecnolégico de las
organizaciones

ya No Nos parece
tan irreal, y ya son
muchos los profesio-
nales de Tl, empre-
sas y organismos
los que estén inte-
grando acciones
encaminadas a la
aufomatizacion inte-
ligente de procesos.
Pero squé pilares
son fundamentales
a la hora de ini-
ciar una estrategia
basada en IA en las
organizacionese
»Cuesta observar

la practicidad de
acciones que acom-
panan a esta ten-
dencia? sConfamos
con referentes realis-
tas de su éxito?
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ES NECESARIO REPENSAR LOS PROCESOS PARA SU CORRECTA ADOPCION

El esperanzador

omputing Espafia ha querido
abordar el fenémeno de la inteli-
gencia artificial y sus efectos en la
productividad y competitividad
de las organizaciones actuales.
Casi la mitad de los procesos de transforma-
cién digital estdn funcionando con inteligencia
artificial y se observa que, para sacar el maximo
partido ala IA, es necesario transformar igual-
mente toda la organizacién, no solo en peque-
fios nichos, sino a escala. Otra méxima es que la
combinacién de servicios de IA con soluciones
de analitica, machine learning y automatiza-
cién es la principal opcidn.

Angel Luis Morales, director de Inteligen-
cia Artificial en Procesos de CaixaBank, sefiala
que uno de los problemas de la IA es que es
un concepto muy amplio. Sin embargo, en su
organizacion se estin dando pasos firmes para
su adopcién. “En CaixaBank la aplicamos en
muchisimos 4mbitos, en tareas de backoffice,

devenir de la IA

en tareas repetitivas de mucho volumen, en
cajeros con reconocimiento facial, en sistemas
de fraude, modelizacién y ahora la entendemos
no solo como esas capacidades que resuelven
esa tarea especifica, sino que la aplicamos para
que haga todo el proceso, que es dar ese paso
mis”. El directivo explica que lo importante
no es que sea una herramienta de apoyo a un
sistema informatico, sino que realmente ese
sistema sea auténomo. “Para nosotros, el 4m-
bito de productos de tramitacién de activos
conlleva diversas actividades, una es el analisis
de la situacién de ingresos y gastos recurrentes
de un cliente cuando solicita un préstamo; en
esa tarea se habia incorporado la IA para cla-
sificar las solicitudes y nos ayudaba a extraer la
informacién de los documentos de los clientes.
Nos ha llevado a que todo el proceso sea digital,
analizdandolo con IA, y a tomar una decisién
de una manera auténoma dando una respuesta
automadtica’.
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“LAIAES UNA ESTRATEGIA GLOBAL QUE AFECTA ATODA LA EMPRESA”

Desde hace cuatro o cinco afios, y
sobre todo en los dos Gltimos, vemos
una gran explosién del interés por la
inteligencia arfificial; sin embargo, atn
no se ha producido una explosién de
proyectos en produccién, aunque esto
varfe de unas empresas a ofras. Vemos
que la fase de pruebas de concepto ha
pasado, muchas organizaciones han
probado lo que la IA puede hacer por
ellas, ahora empezamos una fase de
proyectos reales, que se van a poner
en produccién y mantener en el tiempo,
que escalan y, en ese senfido, estamos
muy ilusionados. No estd ni en un
sector ni en un Unico departamento, y
se aprecian ya proyecfos de foma de
decisiones, analitica predictiva, compu-
ter vision, asistentes virtuales. .., en casi
todas las ramas de la IA aplicada.

Por ofro lado, hay que desmitificar el
concepfo. La inteligencia arfificial no es

mds que un conjunto de herramientas
matemdaticas y metodolégicas para
ayudar en la toma de decisiones. Llas
empresas esfdn muy inferesadas en
llevar la IA a la estrategia de su nego-
cio, fanto para ayudar en esa foma de
decisiones como para atender mejor @
sus clientes.

Para sacar partido a la 1A hay que
transformar a toda la organizacion,
desde presidencia hacia abajo y desde
abajo hacia arriba, es algo que per-
mea toda la estrategia de la empresa
y que fiene que venir con la fransforma-
cion digital, que es tecnologia, pero
fambién son personas. La infeligencia
artificial tiene que estar en todos los
puesfos de frabajo y se tiene que ver
como algo que nos ayuda en nuestro
dia a dia. Es una estrategia global que
afecta a todas y cada una de las perso-
nas de la empresa.

La sensacién que recoge es que son proyec-
tos complejos, “porque ya no solo consiste en
desplegar la tecnologia, sino en cambiar un
proceso”.

Una organizacién, como es Ribera Salud,
lleva utilizando inteligencia artificial desde
hace afos, en reconocimiento facial, asistentes
virtuales, call centers inteligentes... Manuel
Bosch, director corporativo de Innovacién y
Desarrollo Tecnolégico, asegura que “casi cual-
quier cosa hoy en dia es inteligencia artificial,
algo que antes se encuadraba en analitica avan-
zaday predictiva,queda muy bieny no es justo”.
En su caso concreto, ilustra una Sanidad que
dispone de muchisimos datos: de pacientes, so-
ciodemogrificos, de medicamentos, de estan-
cias, de alimentacién, y sobre los que se pueden
aplicar muchos modelos prospectivos. “Hay un
problema, la utilidad practica. Por ejemplo, hay
un modelo sobre si un paciente puede reingre-
sar a las 48 horas de darse de alta, y lo vemos en
porcentaje, pero no es un modelo auténomo,
sino que requiere la validacién posterior de un
médico. El segundo problema es que no es facil
convencer a los profesionales médicos de que
hay algo que le muestra un diagnéstico que lo
hace igual de bien, o mejor, que ellos. Es dificil

encontrar una eficiencia a un modelo en Sani-
dad y la regulacién no ayuda en nuestro caso,
por el tema de proteccién de datos, para sacar
todo el partido que deberiamos”.

Sergi Frontons, director del departamen-
to de Desarrollo de Fraternidad-Muprespa,
se siente muy identificado con Ribera Salud
y habla de problemas similares que afectan al
entorno sanitario: “Primero, porque llamamos
inteligencia artificial a cualquier cosa, antes era
automatizacion, algoritmia...,y para mi la IA
serfa dar un siguiente paso, montar un sistema
auténomo que decida por si solo”.

Ribera Salud ha realizado alguna pequefia
iniciativa. Por un lado, desarrollando un siste-
ma de apoyo a la decisién operativa, que se ha
traducido en la implantacién de un sistema de
ayuda a la codificacién basado en la lectura del
lenguaje natural. “En ese nivel, si nos ha resul-
tado util”. A su vez, ha desplegado iniciativas
sobre modelos predictivos, como para prever la
duracién de los procesos o la probabilidad de
recaidas. “Al final estdn los mismos problemas,
como la utilidad practica, porque no todos los
modelos la tienen y dificilmente serdn auténo-
mos”. Y tampoco se siente muy optimista con
respecto a otros proyectos, resefia el caso de la
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implantacién de un sistema de imagenes radio-
légicas, “no tiene aceptacion, porque los radié-
logos quieren visualizar todas las imagenes, y lo
hemos descartado”.

A estos inconvenientes actuales, Frontons
afiade el hecho de que “los modelos a los que
llegamos no son ttiles porque no tienen fiabi-
lidad suficiente, problema que se relaciona con
la calidad de la informacién disponible, de la
historia clinica. Se ha hecho un esfuerzo por
mejorarla, aunque a la postre esa informacién
no es suficiente para desarrollar un modelo
predictivo y el margen de error es inasumible”.

Es por ello por lo que Fraternidad-Mu-
prespa estd intentando lanzar otra iniciativa
de nivel bdsico para que, a partir de la ingen-
te informacién clinica histérica disponible, se
pueda extraer la no estructurada y construir un
modelo de informacién clinica limpia y estruc-
turada. “Soy un poco escéptico en este sentido,
tenemos que aprobar primero en automatiza-
cién y luego sacar un sobresaliente en analitica,
algo que todavia no hemos superado, para pasar
a hacer el méster en inteligencia”.

Lo que si tienen claro los asistentes es que, a
pesar de los problemas que atin conlleva la im-
plantacién de laIA, es una tecnologia de gran fu-
turo que va a tener un desarrollo brutal. Manuel
Tarrasa, CIO & CTO de Prosegur, se muestra
de la misma opinién: “Llevamos tiempo invir-
tiendo en ello, empezamos en analitica con los
blindados, con tecnologia de big data, era un
nivel inicidtico en IA y machine learning; luego
pasamos a adoptar RPA, sobre todo en la parte
administrativa, aplicindola en los 26 paises en los
que estamos”. Implantar cada vez mds pildoras de
inteligencia artificial es un hecho para la entidad,
“y con mucho éxito, tenemos ya tecnologia de ro-
bots, aunque esto con un nivel de IA ain bajo”.

La perspectiva que muestra es mds esperan-
zadora con casos de computer vision: machine
learning aplicado a las sefiales, video y dispo-
sitivos de deteccidn de sonido... “en el nego-
cio de alarmas tenemos claro dénde aplicarlo,
como en modelos predictivos de andlisis de
comportamiento; es muy interesante, si un dia
se olvida activar la alarma, si se hace siempre a
la misma hora, podemos avisar al usuario”.

En otro nivel, Tarrasa menciona los Centros
de Control de Seguridad, que permiten anali-
zar con cdmaras lo que sucede. Mediante com-
puter vision se facilita el trabajo a los vigilantes
de estos centros: reconocer una mochila aban-
donada, analizar el comportamiento de las per-
sonas, si hay una puerta de emergencia abier-
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ta... “Lo tenemos en investigacién, no estd
todavia la tecnologia avanzada pero ya estamos
muy cerca, no en el modelo automitico, pero
si nos permite hacer mds eficiente el negocio”.

Lo que si parece claro es que no existe un
plan especifico centrado en inteligencia artifi-
cial. Los asistentes consideran que, en cambio,
habria que contar con un grupo de especialis-
tas, ya que no es una tecnologia extendida en
el mercado, que deben estar ademds bien co-
nectados con el negocio y sacar rendimiento
a este. Pero los perfiles son muy escasos y hay
que saber utilizarlos bien para integrarlos con
el negocio. Por ello, la conclusién es que no hay
un plan centrado en inteligencia artificial, pero
si un plan digital con distintas herramientas
que hay que saber utilizar.

Lucha por el talento
La falta de talento especializado en inteli-
gencia artificial fue una opinién generalizada

durante el encuentro. El portavoz de Avanade,
Javier Morales, habla de una lucha en el sector
por atraer el poco talento que estd saliendo y
de los pasos que emprende su compafiia para
colaborar conlas universidades y poder generar
ese talento. “En Avanade nos nutrimos de los
misteres en Inteligencia Artificial que hay en
Espaiia y disponemos de un modelo de Centro
de Excelencia donde la empresa usuaria tiene
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el ‘know how’ en la propia organizacién y no-
sotros aportamos nuestro conocimiento. Es un
modelo de Avanade que tiene éxito”.

Prosegur ha aplicado esa estrategia en ana-
litica y big data y “nos ha salido bastante bien,
en inteligencia artificial es posible que evolu-
cionemos al mismo modelo en poco tiempo”,
segun complementa Manuel Tarrasa.

El modelo de Centro de Excelencia tiene vi-
sos de constituirse en una alternativa de cola-
boracién en torno a la TA. Angel Luis Morales
apunta que CaixaBank sigue ese mismo modelo
de Centro de Excelencia. La entidad empezé
abordando problemiticas de visién computa-
cional o de lenguaje natural, luego modelos mul-

timodales y de gestién de incertidumbre, donde
lleg6 a automatizar con precision por encima del
98%. “Para nosotros fue muy relevante adaptar
la capacidad de los especialistas a los problemas
que nos ibamos encontrando y tenerlo muy co-
nectado a los procesos. Los modelos de riesgo
que tenemos se basan en que delante hay un es-
pecialista, cambiar a este por un sistema de IA
implica un cambio en los procesos y si no eres

capaz de tocar el proceso no eres capaz de apro-
vechar la IA”, subraya el directivo.

Estd claro entonces que hay que modificarlos
procesos para acoger la innovacién ligada a la
inteligencia artificial. Asi lo atestigua Manuel
Bosch de Ribera Salud: “El problema principal
es que para aprovechar cualquier mejora de la
analitica o IA hay que repensar los procesos, el
éxito o no que tengamos es si somos capaces de
cambiar dichos procesos”.

En cuanto al talento, la conclusién es que habria
que trabajarlo desde los niveles mds bdsicos, algo
que se considera complejo. Y, sobre la formacién,
hay mucho interés porla IA y mucha oferta forma-
tiva, con universidades dgiles que lanzan masteres y
grados especializados en inteligencia artificial. Ja-
vier Morales, como portavoz de Avanade, coincide
enque habrd més talento y mejor formado: “Antela
dificultad de encontrar talento,en Avanade hemos
creado una Escuela de Innovacién para formar a
nuestros empleados en las dltimas tecnologias y en
técnicas de innovacién, de esta forma aportamos
ideas novedosas en todos los proyectos”.

“Cuesta encontrar perfiles que entiendan de
IA”, asegura Angel Luis Morales desde Caixa-
Bank, para quien ahora se va a modelos mds
abiertos para preparar a la fuerza laboral.

Para el representante de Fraternidad-Muprespa,
Sergi Frontons, en el nivel formativo el problema
estd encauzado, “pero en el siguiente nivel, cuando
buscamos perfiles, los buscamos con algo de expe-
riencia y ese es el principal stopper”. Su percepcién
es que habria que externalizar ese Centro de Ex-
celencia y mds adelante internalizarlo cuando ma-
dure la tecnologia, pero con el apoyo de empresas
especialistas. Otra opcién que menciona es “recon-
vertir a los perfiles que si estdn conectados con el
negocio y, si son tecnolégicos, tendran la motiva-
cién por explorar este nuevo mundo”.

Un nuevo apunte lo ofrece Manuel Tarrasa por
parte de Prosegur: “Para seguir siendo competi-
tivos en el futuro tenemos que invertir en trans-
formacién digital, en tecnologias como machine
learning, inteligencia artificial y computer visién.
Si como compaiiia se tiene claro, hay que invertir
en este tipo de perfiles porque a corto plazo van
a ser claves, si no, la empresa se quedard atréds. La
vision de las compaiiias tiene que ir en esta linea
y,si es asi, serdn las que sobreviviran”. M




