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“El departamento de TI
escala puestos en la cadena
de valor de las compaiias”

<< Rafael Abreu
marca una linea
estratégica de Bergé
y Compaiiia que se
encamina hacia la
fransformacion y la
innovacion, y que re-
conoce el valor que
aporta la fecnologia
a la organizacion.
A su vez, enfiende
que el CIO debe
desplegar un discur-
so de valor para el
negocio. De cara a
2022, el esfuerzo
estard cenfrado en
iniciativas de marke-
ting digital y CRM,
datos y andlitica, loT

y ciberseguridad.

¢Después de desempeiiar el cargo de
CIO en Bergé durante 12 afios, qué su-
pone pasar a liderar la direccién de Pro-
yectos Estratégicos de la compafiia?
Creo que ha sido un paso bastante natural des-
de el punto de vista de la evolucién de la propia
compaiifa, mi trayectoria y aportacién profe-
sional. Debe entenderse que Bergé y Compa-
fifa es la matriz de dos negocios, Astaray Bergé,
que son al mismo tiempo auténomos y muy
distintos entre si.

Nos encontrdbamos en el inicio de un nue-
vo ciclo en el que queriamos dar prioridad al
crecimiento de nuestros negocios, a su trans-
formacién y a la innovacién. En ese contexto
decidimos acometer cambios en la forma en
que nos organizabamos y, como parte de todo
ello, entendimos que la tecnologia debia estar
lo mds cercana posible a la estrategia de cada
uno de ellos y que, en consecuencia, debia estar
integrada en sus propias estructuras y gober-
nada desde sus respectivos consejos de admi-
nistracién.

Desde esta nueva posicién tengo la respon-
sabilidad de apoyar a Bergé y Compaiiia en el
gobierno de la tecnologia y de apoyar a nues-
tros negocios en la movilizacién y ejecucion
de cuantos proyectos sean identificados como
relevantes.

¢Considera que es, ademas, un recono-
cimiento a su labor en el area de Siste-
mas de Informacién y de Transforma-
cion Digital?

Tras muchos afios impulsando la evolucién
tecnoldgica en la compaififa creo que hemos
conseguido ese punto de madurez en el que
nuestros equipos han identificado con clari-
dad el valor que puede aportar. Ha supuesto

dar un paso mds, de manera que sigo traccio-
nando la tecnologia desde una perspectiva
mids estratégica.

Se habla mucho del papel del CIO. ;Su
ejemplo significa que es un rol ya total-
mente considerado dentro de las orga-
nizaciones?

Cada compaiiia, cada industria y cada situacién
concreta es distinta. Hace poco lefa a un im-
portante directivo del mundo de los servicios
tecnoldgicos afirmando que “el departamento
deTT escala puestos en la cadena de valor de las
compaiifas”. Yo creo que efectivamente es asi y
es algo que responde a diversos factores. Entre
ellos, me parece relevante, de un lado, la acele-
racién de los cambios habilitados por la evolu-
cién tecnoldgica, en ocasiones disrupcién, que
estamos viendo en todos los sectores. Dejando
de lado los plazos y velocidades, pocas indus-
trias y empresas quedardn que no reconozcan
esta realidad. De otro, es muy importante la
evolucién de las personas que ocupan los pues-
tos directivos de las compaiiias y, de entre ellos,
merece la pena destacar la evolucién de los per-
files de los CIO, cada vez mis orientados a la
generacion de valor, que hoy vemos en las prin-
cipales compaiias en Espafia y en el mundo.
Cada vez hay mas ejemplos de compaiiias que
identifican la tecnologia como factor critico de
competitividad y que, cada una con sus propias
térmulas, la sitGan en posiciones mds visibles
dentro de sus estructuras organizativas y for-
mando parte de los foros en los que se toman
las decisiones mds relevantes.

¢Considera que existe ya un mayor ali-
neamiento entre el drea de Negocio y el
de Tecnologia?
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Como mencionaba anteriormente, cada si-
tuacién es distinta, pero en lineas generales
considero que se avanza en esta direccién. Me
gusta mds el concepto de integracién que el de
alineamiento. La tecnologia estd cada vez mas
integrada en las cadenas de valor de las com-
pafifas.

¢JLa Direccién ha dejado de pensar en la
tecnologia como una ‘commodity?

En nuestra compaififa desde luego es asi y creo
que, en general, es un proceso que vemos que
avanza a nuestro alrededor. Es un avance en el
que, como ya mencionaba anteriormente, los
CIO debemos tener un rol relevante, dando un
paso adelante para ser mds visibles, haciendo
una labor de evangelizacién, huyendo del len-
guaje técnico y desplegando un discurso de va-

e

lor para el negocio. Y, por supuesto, es un pro-
ceso en el que a veces también podemos tener
ciertos vértigos.

;Hacia donde encamina Bergé los pro-
yectos estratégicos?
En Bergé y Compaiiia tenemos dos negocios
dentro de dos industrias y segmentos muy
distintos entre si. En ambos casos estamos po-
niendo muchos esfuerzos en el crecimiento.
En el caso de Astara nos encaminamos hacia
la movilidad diversificando nuestros modelos
de negocio. Al modelo tradicional de vehiculo
en propiedad hemos afiadido modelos de sus-
cripcién para particulares y empresas, vehiculo
conectado y servicios de inteligencia de datos.
Todo este ecosistema habilitado por una plata-
forma tecnolégica en la que hemos trabajado
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durante los dltimos afios y en la que hemos
invertido y seguiremos invirtiendo de forma
decidida para continuar siendo lideres en una
industria en profunda transformacién.

En el caso de Bergé, también centrados en
el crecimiento, la orientacién al cliente y la
eficiencia operativa son elementos centrales
de nuestra estrategia para mantener nuestro
liderazgo en el sector. Estamos inmersos en un
programa de transformacién de nuestras for-
mas de trabajar en el que las tecnologias, de la
informacién e industrial, son también uno de
los componentes clave para habilitar nuestra
evolucién.

JLadigitalizacién es una hoja de ruta que
tienen marcada como algo prioritario?
En Bergé y Compaiiia consideramos que la
incorporacién de tecnologia y la digitalizacién
deben formar parte, y asi es en la actualidad, de
los planes estratégicos de nuestras compaiiias.
Efectivamente lo consideramos prioritario v,
en este sentido, no solo esperamos que esté en
los planes, sino que es algo de lo que hacemos
un seguimiento continuo y cercano.

¢Qué planes contemplan al respecto?
En términos de tecnologias mds concretas, en
ambos negocios disponemos de iniciativas en
diversos ambitos como cloud, marketing digi-
tal, IoT, datos y analitica, RPA, ciberseguridad,
etc. Si tuviera que destacar algunas de las ini-
ciativas relevantes en el afio 2022 dirfa que de-
dicaremos importantes esfuerzos en iniciativas
de marketing digital y CRM, datos y analitica,
IoT y ciberseguridad.

También es responsable global de Ci-
berseguridad. ;Qué retos son los prio-
ritarios para la entidad en este aspecto?
En nuestra compaiiia venimos, desde hace
bastantes afios, dedicando mucho esfuerzo
e inversién a la ciberseguridad, en linea con
la tendencia general de incremento de las
necesidades y de la inversién. Acabamos de
aprobar un plan director de ciberseguridad
que, con la perspectiva de nuestros planes
de negocio, establece las iniciativas y prio-
ridades a las que debemos orientar nuestra
evolucién futura. Destacaria, entre otros, la
importancia que damos a la concienciacién
y formacién de todos nuestros empleados y
colaboradores. Hemos dado prioridad a este
capitulo en el pasado y queremos seguir ha-
ciéndolo en el futuro. B

mos dar
idad a la
transforma-
cién e innova-
cion de
tros n




