A FONDO

POR CRISTINA LOPEZ ALBARRAN

La transformacion digital esta incentivando la adopcion de la nube
en las empresas. El fenémeno cloud lleva con nosotros bastante
tiempo, pero parecia que no terminaba de arrancar al ritmo espera-
do. Ahora nos encontramos en un momento en el que este modelo de
consumo de infraestructura TI se ha diversificado, adoptando dife-
rentes formulas para responder a las necesidades cambiantes y par-

ticulares de las organizaciones. Veamos su evolucion.
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ras anos y anos hablando

de la nube nos adentramos

enuna era de crecimiento

sin precedentes en gasto en

servicios cloud. No en vano,
la digitalizacién y el teletrabajo han im-
pulsado este avance hasta tal punto que
Garnter estima que los ingresos de la
nube en todo el mundo alcanzaran los
474,000 millones en 2022, 1o que supone
un aumento de casi 400.000 millones
de délares frente al afio anterior. Es mas,
la consultora sostiene que el 85% de las
organizaciones adoptaran una estrategia
cloud-first para 2025. Es decir, que este
paradigma se esta asentando dentro del
mundo empresarial.

De hecho, el gasto de las empresas en
esta materia se ha incrementado hasta
un 11% en Espania, asi lo indica el Gltimo
informe anual de Colt sobre la adopcién
de esta tecnologia. El estudio de 2022,
que se centra en los retos de las compa-
filas en sus migraciones y en los benefi-
cios de optimizar sus arquitecturas en la
nube, revela un aumento en la inversiéon
y la facilidad del traspaso.

Para la elaboracion del documento, el
proveedor encuesté a 500 tomadores
de decisiones de Tl y ejecutivos de nivel
C en Europa (Reino Unido, Alemania,
Francia, Italia y Espafia) y Asia Singapur
yJap6n). La investigacion se llevé a cabo
online entre el 29 de abril y el 16 de mayo
de 2022.

En funcién de estas pesquisas, la in-
vestigacion indica que este modelo se
convierte cada vez mas en la norma para
las organizaciones y sefiala cinco con-
clusiones clave:

-Las empresas siguen migrando a la
nube y la mayor inversién en este avance
se realizara en los proximos 24 meses.
En concreto, el 73% dijo que lo haria en
dos afios, el 50% que en uno o dosy el

>

16% dentro de tres y cinco, mientras que
un 9% afirmo haber alcanzado ya el gas-
to maximo de este tipo de proyectos.

-La sostenibilidad esta en primer
plano, mencionandose como un com-
ponente central de adopcién de la nube
paralos responsables de la toma de
decisiones. La eliminacién
de servidores fisicos y
los sistemas de recu-
peracion fuera de
las instalaciones
pueden ayudar a
las empresas a
consumir menos
energia. Ademas,
debido a que los
servidores en la
nube se escalan
para adaptarse a los
requerimientos comer-
ciales, las organizaciones
solo usan la energia que necesi-
tan, haciendo de la computacién en la
nube una opcién prioritaria para reducir
su huella de carbono.

-Los lideres de TI dividen su tiempo
equitativamente entre los elementos
principales de una estrategia cloud:
planificacion, prueba, migracién y op-
timizacién. Pero un mayor enfoque en
la optimizacién podria traer mayores
recompensas a las empresas. En este
sentido, se pueden lograr ganancias
sustanciales cuando se optimiza la co-
nectividad en la nube (mejor seguridad,
rendimiento y gestién de la infraestruc-
tura, mayor visibilidad de la red, etc),
pero el 71% admiti6é que este proceso era
todo un desafio.

-A pesar de expresar las barreras
tipicas de la adopcién de la nube, los
primeros usuarios (early adopters) han
encontrado que es mas facil de lo que
esperaban emigrar. Gran parte de esta

113 mil

millones de dolares
en 2022 alcanzaran las
inversiones europeas
en servicios de nube
publica

(Fuente: IDC)
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percepcion se debe al fuerte apoyo de
los socios en su viaje. Y entre estos part-
ners mencionaron a los proveedores y
consultores de conectividad como los
dos perfiles alos que recurren princi-
palmente. Sin embargo, las empresas
siguen apostando en primer lugar
por un recurso interno.
-Las empresas estan
alcanzando los KPI
mas rapido delo es-
perado. En prome-
dio, los lideres de

TI dicen que han

cumplido el 49%

de sus objetivos

ya, mientras que el

11% ha completado
su KPI de proyecto
enlanube.
Ante la nueva situa-
cién de gran demanda de

conectividad que trajo consigo la

pandemia, las empresas revisaron sus
enfoques de migracién y en unos casos
el despliegue fue mas lento y en otros
mas rapido. Esta tltima situacién es la
que se experimento en nuestro pais con
una adopcién acelerada.

Otro resultado de este analisis es que
los sectores de telecomunicaciones,
media y entretenimiento y fabricacion
fueron los que destinaron mas presu-
puesto a este desarrollo. Asimismo, en-
tre las aplicaciones o productos que las
empresas tienen ya en la nube o piensan
mover a ella recientemente se encuen-
tran el contact center, las herramientas
de colaboracién, ERP, CRM, sistemas
de recursos humanos, voz y telefonia o
comunicaciones unificadas, entre otras.

Mas nube publica...
Visto lo visto, esta claro que el empuje
de la nube sigue creciendo en el viejo
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continente, pero ;qué férmula es la que
mas triunfa entre las empresas? Segiin
el ultimo informe de IDC el modelo de
cloud publica esta subiendo y lo segui-
ra haciendo en los préximos afos. De
acuerdo con la consultora, las inver-
siones europeas en servicios de nube
publica alcanzaran los 113.000 millones
de délares en 2022, duplicandose hasta
los 239.000 millones de délares en 2026
con un crecimiento del 22% en la CAGR
de 5 afnos 2021-2026. En otras palabras,
el gasto europeo en este sistema (ex-
cluyendo a Rusia) aumentara un 26,4%
este afno, demostrando que la nube se
mantiene fuerte a pesar del conflicto
entre Rusia y Ucrania. Del mismo modo,
se espera que las inversiones rusas en
soluciones en la nube crezcan un 7,7%
interanual en 2022 aunque a un ritmo
mas lento que en el resto de Europa
debido a la salida de empresas del pais.
En su Guia Mundial de Gasto en Servi-
cios de Nube Puiblica, IDC ha observado
que las industrias human centric es-
tan ajustando sus politicas de trabajo
para normalizar el trabajo a distancia,
generando un mayor interés sobre el
acceso remoto de los empleados a la
informacién, que impulsara el gasto
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en soluciones enla nube. Los servicios
profesionales, la banca y la fabricacion
de productos seran los ambitos que mas
gasten en cloud publica absorbiendo
casi el 60% del gasto total en estos ser-
vicios en 2022.

Por otra parte, las inversiones en sof-
tware como servicio (SaaS) contintian
liderando la mayor parte del gasto enla
nube publica en Europa en 2022, aun-
que la plataforma como servicio (PaaS)
sera el segmento de mas rapido creci-
miento al aportar mayor agilidad en el
negocio.

“Las empresas europeas quieren
automatizar sus procesos, ya que estan
sufriendo las duras condiciones del

mercado actual como las interrupciones

en la cadena de suministroyla
escasez de talento”, afir-
ma Andrea Minonne,
analista senior de
UK, quien anade

que “las empresas

+759%

de las organizaciones

respalde la agilidad y la resiliencia del
negocio”.

Tal y como explica la firma de analisis,
la nube publica ha permitido a las orga-
nizaciones centrarse en sus competen-
cias principales, mientras delega en los
proveedores de esta cloud las comple-
jidades de poseer, operar y mantener la
infraestructura de TI real. “Como resul-
tado, estamos asistiendo a una oleada
de innovacién impulsada por la capaci-
dad de dedicar esfuerzos al desarrollo
de nuevos productos y servicios sin la
limitacién de la capacidad de las organi-
zaciones para desplegarlos”, explican.

Las empresas utilizan con mas fre-
cuencia los servicios en la nube para

actualizar y llevar sus operaciones al
siguiente nivel, con el fin de
agilizar los procesos 'y
reforzar el valor que
ofrecen alos clien-
tes. Los provee-
dores de servi-

adoptaran la nube x . cios enla nube
con mayor fre- | a l’llV'el mundla}l publica estan
cuencia para crear e]ecutaran apllcacmnes extendiendo
una base sélida de en producci()n estos servicios a
andlisis de datos las ubicaciones

en tiempo real, que

contenerizadas
en 2022

(Fuente: Gartner)
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estd apoyando las inversiones en tec-
nologia. Muchos factores, entre ellos el
conflicto en Ucrania, contribuyen a que
la mayor parte de los sectores, incluido
el gubernamental, migren a las solu-
ciones cloud por motivos de seguridad,
favoreciendo una nueva oleada enla
adopcién por parte de sectores que to-
davia no lo han hecho, confirman desde
IDC.

...sin perder de vista los activos
criticos

Evidentemente la nube publica es una
opcién muy apetecible para las organi-
zaciones, pero no por si sola. El maridaje
con la cloud privada gana protagonis-
mo dando lugar a un plato combinado
hibrido que se nutre de lo mejor de
ambos entornos. Y es que, las empresas
no quieren perder de vista sus activos
criticos, se flan mas de tenerlos a buen
recaudo por cuestiones de reduccién de
latencia y de poder ejecutar aplicacio-
nes heredadas con seguridad. Por otro
lado, el sistema puiblico concede gran
capacidad de innovacién, escalabilidad y
aprovisionamiento, virtudes que casan
muy bien con las nuevas aplicaciones
que van surgiendo en las companias
que ya vienen al mundo con la etiqueta
cloud native.

Ante este panorama, surge el concep-
to de edge computing que trae consigo
la posibilidad de que los datos se pro-
ceseny se analicen mas cerca del lugar
donde se crean, reduciendo la latencia
ylos problemas de ancho de banda que
podria acarrear el envio de los datos a
un data center central o a la nube.

Entra también a escena un nuevo
concepto: la nube distribuida. Esta prac-
tica consiste en repartir los distintos
servicios en cloud a lo largo de varias
ubicaciones. En otras palabras, la dis-
tribucién de servicios de nube piiblica
alocalizaciones fuera de los centros de
datos fisicos del proveedor, pero que
estan controlados por él. La adopcién
empresarial de esta arquitectura tie-
ne el potencial de acelerar ain mas el
cambio. Las organizaciones lo estan
evaluando debido a su capacidad para
cumplir con los requisitos especificos
de la ubicacién, como la soberania de
los datos, la baja latencia y el ancho de
banda dela red.

EUROPA CRECE, PERO PIERDE CUOTA

El mercado europeo de nube ahora es cinco veces mas grande que a principios de
2017, alcanzando, en el segundo trimestre de 2022, los 10.400 millones de euros
(10.900 millones de ddlares estadounidenses). Durante ese mismo periodo, los
proveedores de servicios europeos han aumentado sus ingresos en un 167%, pero
su participacion ha disminuido del 27% al 13% debido a que su tasa de crecimien-
to se queddé muy por detras del incremento general del negocio cloud. Segun los
datos de Synergy Research Group, los principales beneficiarios del ascenso de la
industria han sido Amazon, Microsoft y Google. Estos tres vendors globales ahora
representan el 72% del mercado regional y su participacion continua subiendo de
forma constante.

Entre los proveedores de nube europeos, SAP y Deutsche Telekom son los lideres,
cada uno de los cuales representa el 2% del pastel europeo. Les siguen OVHcloud,
Telecom Italia, Orange y una larga lista de jugadores nacionales y regionales. El
resto lo representan los suministradores de nube mas pequefios de Estados Unidos
y Asia, que estan perdiendo cuota de manera periédica.

Durante los ultimos cuatro trimestres, los ingresos por servicios de infraestructura
en la nube europeos (incluidos laaS, PaaS y servicios alojados en la nube privada) to-
talizaron mas de 27.000 millones de euros, un 41% mas que los cuatro trimestres an-
teriores. Los servicios l1aaS y PaaS representan mas del 80% del mercado y también
estan creciendo mas rapidamente que el segmento de nube privada administrada o
alojada mas pequenfia. Algunos de los mayores crecimientos se observan en PaaS con
servicios de base de datos, loT y analisis.

“El mercado de la nube es un juego de escala en el que los aspirantes a lideres
deben realizar grandes apuestas financieras, tener una vision a largo plazo de las in-
versionesy la rentabilidad, y mantener una determinacion enfocada para tener éxito.
logrando la excelencia operativa. Ninguna empresa europea se ha acercado a ese
conjunto de criterios y el resultado es un mercado en el que los seis lideres son todas
empresas estadounidenses”, confiesa John Dinsdale, analista jefe de Synergy Re-
search Group. “A medida que los proveedores de la nube de Estados Unidos contintian
invirtiendo mas de 4.000 millones de euros cada trimestre en programas de capex
europeos, eso representa una colina imposible de escalar para cualquier empresa que
desee desafiar seriamente su liderazgo. En consecuencia, los proveedores de nube
europeos se han asentado en su mayoria en posiciones de servicio a grupos locales de
clientes que tienen algunas necesidades locales especificas, a veces trabajando como
socios de los grandes proveedores de nube de EE.UU. Algunos de esos proveedores
de nube europeos seguiran creciendo, pero es poco probable que muevan mucho la
aguja en términos de cuota de mercado europea general”.

CUOTA DE PROVEEDOR EUROPEO DE NUBE EN EL MERCADO LOCAL
(IAAS, PAAS, NUBE PRIVADA ALOJADA)
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BARRERAS A LA MIGRACION

Los presupuestos son la principal barrera para las empresas. A veces, los costes
proyectados se salen de control por varias razones. La incorporacion de caracte-
risticas adicionales a las soluciones implementadas, como un ancho de banda
flexible, puede mitigar una necesidad inesperada de mayor presupuesto.

La integracion es el segundo obstaculo. Aungque migrar a la nube es mas facil
de lo esperado para la mayoria, la integracion de aplicaciones y sistemas especi-
ficos puede ser un componente complicado. De ahi que sea importante dedicar-

le tiempo a definir una estrategia.

La tercera barrera son las soluciones técnicamente complejas. La migracion a
la nube puede ser una tarea enorme y complicada dependiendo del sector y el
tamano de la empresa. La complejidad puede conducir a mayores costes y mas

tiempo para lograr y entregar la solucién.

Presupuesto

Integracion

Soluciones técnicamente complejas
Tiempo

Gestion de multiples proveedores de nube
Administrar la configuracién de la nube hibrida
Talento

Aplicaciones legacy o heredadas

Falta de apoyo de un partner
Conectividad

La nube no es una prioridad comercial

Fuente: Colt. Agosto 2022.
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SE HA INCREMENTADO
EL GASTO DE LAS EMPRESAS
EN CLOUD EN ESPANA

_(FUENTE: COLT)

lladores pueden cambiar o ampliar una
funcién sin tener que crear y desplegar
una nueva version de una aplicacion.
En consonancia con el informe de
| Software AG realizado por Vanson
Bourne (Annual APIs and Integration
Report 2021), el 81% de los lideres de
TI encuestados utilizan actualmente
microservicios en su empresa, siendo
las compaiiias mas grandes las que
mas probabilidades tienen de haberlos
adoptado. De los que atin no los utilizan,
mas de la mitad prevé hacerlo durante
el 2022. No obstante, a pesar de los pros

Contenedores y microservicios
Segun un reciente estudio elaborado
por Couchbase, el 95% de los desarrolla-
dores afirma que el aumento del movi-
miento de la infraestructura a la nube es
inevitable. Esto explica otras tendencias
que, paralelamente, estdn dominando
este ambito como son los contenedores
y los microservicios.

Los contenedores hacen posible se-
parar los datos y las aplicaciones del
sistema operativo y mover las cargas de
trabajo donde se necesiten. Este método
de virtualizacién permite desplegary
ejecutar aplicaciones distribuidas sin
necesidad de desplegar una maquina
virtual para cada aplicacién. Con ellos
las empresas se centran en optimizar
la estructura interna del codigo fuente
de las aplicaciones lo que provoca que
disminuyan los retrasos en el proceso
de desarrollo y se acelere la entrega. A
tenor de las investigaciones de Gartner,
mas del 75% de las organizaciones a
nivel mundial ejecutaran aplicaciones
en produccion contenerizadas en 2022 a
diferencia del cerca del 30% que lo hacia
en 2020.
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En este contexto, Kubernetes se ha
convertido en el estdndar para la ad-
ministraciéon de contenedores pues
permite la implementacién en diversos
entornos y concede como prestaciones
mas solicitadas el balanceo de carga, el
cambio de estado automatizado y la au-
toreparacion. Sin embargo, se ha descu-
bierto que estas innovaciones tienen un
punto flaco: la seguridad. Para atajarloy
proteger adecuadamente estos ecosis-
temas debe integrarse la seguridad en
cada fase de su ciclo de vida de desarro-
llo. Esto ha traido consigo que los patro-
nes de DevSecOps vayan a la par.

Por otra parte, los microservicios se
presentan como un enfoque arquitec-
toénico y organizativo nativo de la nube
en el que el software se desarrolla sobre
miniaplicaciones que se comunican
entre sia través de API, por lo que, si
falla un componente, no afecta al resto.
Gracias al uso de contenedores, los mi-
croservicios pueden ofrecer modulos
mas pequenos que solo tienen una fun-
cién, por lo que su combinacién permite
crear aplicaciones agiles y escalables. La
ventaja que ofrecen es que los desarro-

de estas soluciones, pueden ser caros de
implementar, complejos de gestionary
pueden generar problemas de compa-
tibilidad.

Moneda de doble cara
Sea como fuere, la migracién alanube
tiene riesgos y beneficios y supone una
moneda de doble cara. No se puede
dilatar mucho el proceso porque las
empresas podrian quedarse atrasy
perder competitividad, pero tampoco
deberian dar el salto sin definir una
estrategia acorde con el negocio. Si asi
fuera, se producirian consecuencias

no deseadas comunes de la nube como
temas de seguridad; disminuciéon de

la productividad; mala experiencia de
usuario/cliente; percepcién negativa de
la migracién a la nube; proyectos retra-
sados/reducidos; y complicaciones de
red como latencia o rendimiento.

Esto quiere decir que es crucial adop-
tar politicas cloud sopesadas y plantear-
se como crear valor a largo plazo bajo
este paraguas que tiene como gran ven-
taja la flexibilidad, agilidad y resiliencia
que aporta a las operaciones empresa-
riales y que concede a las organizacio-
nes la virtud de adaptarse con velocidad
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alos requerimientos de negocio y ser
mas competitivas. Ademas, los costes
fijos se convierten en variables bajo el
esquema del pago por uso con el que se
puede escalary desecalar los recursos
en funcién de las necesidades.

Eltrabajo facil ya se ha llevado a cabo,
ahora queda migrar las cargas no nati-
vas y mas complejas, y eso es harina de
otro costal. Optimizar los costes no es
sencillo, pues intervienen muchas va-
riables y no siempre la nube es la alter-
nativa mas barata. Los recursos de in-
fraestructura por los que se paga han de
alinearse con las necesidades de cada
empresa. De ahi la exigencia de analizar
el escenario TI de cada compania y eva-
luarla validez de la estrategia de gestion
financiera del cloud, como indican los
expertos. Esto precisa de revisiones
periédicas y reporting constante para
monitorizar el gasto.

La investigacién “cloud shift” de Gart-
ner, indica que los gastos en TI empre-
sariales creceran, frente alos 1,3 billo-
nes estimados para el presente ejercicio,
hasta casi 1,8 billones de dolares en
2025. Para ese ano el 51% del gasto en
TI de las cuatro categorias que la con-
sultora ha estimado que pueden hacer
la transicién (software de aplicaciones
y de infraestructura, servicios de pro-
cesos comerciales e infraestructura de
sistemas), se habra desplazado a la nube
publica, en comparacién con el 41% en
2022. Es mas, casi dos tercios (65,9 %)

del gasto en software de aplicaciones
se dirigira a tecnologias cloud, frente al
57,7% actual.

De acuerdo con estas pesquisas, cada
vez son mas las empresas que conside-
ran que la nube es la respuesta, tanto
para mejorar la gestion de su infraes-
tructura como la de sus recursos, una
cuestion que hara que los proveedores
de servicios especializados ofrezcan
mejores acuerdos de nivel de servicio.

“El cambio a la nube solo se ha ace-
lerado en los tltimos dos afos debido
ala Covid-19, ya que las organizaciones
respondieron a una nueva dindmica
empresarial y social”, observa Michael
Warrilow, vicepresidente de investiga-
cién de Gartner. “Los proveedores de
tecnologia y servicios que no logran
adaptarse al ritmo del cambio a la nube
se enfrentan a un riesgo cada vez mayor
de volverse obsoletos o, en el mejor de
los casos, ser relegados a mercados de
bajo crecimiento”.

Sin embargo, muchas organizaciones
descubren que estan gastando mas de
8,75 millones de dolares en servicios en
la nube. En concreto, entre los factores
que las companias consideran que au-
menta el gasto en la nube se encuentran
la necesidad de mejorar la seguridad y el
cumplimiento de las normas, la falta de
informacién sobre el gasto de las com-
paniasy férmulas para optimizar costes,
la dependencia de un proveedory el he-
cho de que los datos no se almacenen en

129

el lugar necesario para cumplir con los
requisitos normativos o de rendimiento.

A pesar de los costes y los retos a los
que se enfrentan, las empresas son
optimistas respecto a la nube. Casi to-
dos los encuestados confian en que sus
servicios en cloud les proporcionaran
los niveles de seguridad, disponibili-
dad, rendimiento, rentabilidad, control,
escalabilidad y cumplimiento que ne-
cesitan.

Pero mas alla de la cuestién moneta-
ria que ya se ha puesto sobre la mesa, el
legacy sigue pesando mucho y no siem-
pre es posible “deshacerse” de él o re-
convertirlo. La nube no es una propues-
ta estandarizada que valga para todo,
aunque ha traido consigo una vuelta de
tuerca para el sector del data center que
debe tenerse en cuenta.
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