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Los clientes demandan a los proveedores una estandarizacion en los mensajes y mayor integracion con el negocio

La clave para el exito del cloud computing:
na mejor integracion con el modelo de negocio

El cloud computing esta destinado a transformar las reglas
de TI, pero, a pesar de que llevamos algunos afos oyendo
hablar de este modelo de prestacion de servicios, aun falta

® Como toda tecnologfa nue-
va que se precie, el camino ha-
cia la madurez estd plagado de
retos. Y, aunque ya llevamos al-
gunos afios escuchando hablar
del cloud computing, se trata
de un modelo de prestacién de
servicios que en la actualidad,
no est4 exento de dificultades.
Algunos de los retos mds im-
portantes provienen de la pro-
pia definicién de este modelo,
casi tantas como proveedores
hay en el mercado, y otros, de
su verdadera integracién con las
necesidades de negocio especi-

ficas de cada compaffa. No
obstante, la nube también con-
lleva ventajas innegables como
la estandarizacion, la homoge-
neizacién y, como consecuen-
ciade ello, la eficiencia y el aho-
rro de costes, entre otros.

Con el objetivo de profun-
dizar en estos temas, Compu-
ting organizd, en colaboracién
con NTT Communications,
un encuentro en el que reunié
a algunos representantes de
compaiifas de diferentes secto-
res de actividad como AC Ho-
teles, Codere, Logalty, Unidad

camino por recorrer para consequir la madurez deseaday
que tanto demandan los usuarios. Por este motivo, y para
analizar los retos y oportunidades que tiene en la actuali-

Editorial, FCC y Capgemini
para analizar los retos y las opor-
tunidades asociadas al cloud.
Como proveedor de servi-
cios cloud, NTT Communica-
tions establecfa, en palabras de
David Cuesta, su director co-
mercial, dos grandes dreas que
engloban a los retos mds co-
munes. Por un lado, “identifi-
camos todos aquellos retos que
estdn asociados con la alta fle-
xibilidad que se le exige al de-
partamento de TI debido a la
cambiante situacién econémi-
ca a la que estd sujeta el nego-

cio, el cual, demanda una rdpi-
da entrega de servicios. Esta si-
tuacion tensiona a un departa-
mento que antes gozaba de
mayor estabilidad”. Por otro la-
do, “hemos identificado un
conjunto de retos que estén
dentro del paraguas de la efi-
ciencia del entorno de T1. Un
paraguas en el que entran as-
pectos como la reduccién de
costes, la monitorizacién de la
percepcion del usuario, la con-
solidacién, etc., y donde lo
complicado es dar respuesta a
todo de una vez, al mismo

o

dad la nube, Computing ha organizado un encuentro en
colaboracion con NTT Communications, que contd con la
participacion de empresas de diferentes sectores.

tiempo que se necesita ser mds
dindmico y mds eficiente en
costes”. En este sentido, Cues-
ta afiade que “el cloud compu-
ting es una herramienta que, a
priori, contesta bien a estos dos
grandes retos, ya que este mo-
delo se caracteriza por dotar de
flexibilidad, de variabilidad y de
rapidez de entrega a los nego-
cios, ademds de permitir la con-
solidacién y el ahorro de cos-
tes”. El directivo comercial de
NTT Communications, ade-
mds, aportd su vision del pa-
norama cloud actual en el que,

“en general, la compafifas uti-
lizan mds la nube para llevar en-
tornos aislados de su back offi-
ce, como pueda ser el correo,
el CRM, la intranet, etc., y pen-
samos que, a dfa de hoy, el mo-
delo de cloud y, en particular,
la Infraestructura como Servi-
cio (laas), es capaz de dar mu-
cho mds de si. De hecho, nues-
tra oferta se configura en ese
sentido; es decir, contamos con
una estrategia que permite co-
nectar el entorno de TI del
cliente con la infraestructura
como servicio, ddndole la ca-
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pacidad de optimizar todos sus
servicios y no solo ciertas apli-
caciones”. Este comentario sir-
vié para adentrarnos en el
mundo de los usuarios, que
fueron los que tomaron la pa-
labra para explicar sus respecti-
vas experiencias en el dmbito
del cloud como modelo de
prestacién de servicios de TI.
As, para Alex Palomo Gar-
cfa, director IT de Unidad Edi-
torial, “uno de los principales
motivos que nos ha llevado a re-
currir al modelo de cloud com-
puting es la situacién de crisis
en la que vivimos, donde lo
complejo es seguir apostando
por la tecnologfa con menos
recursos. Esto nos ha llevado a
buscar mds eficiencia. Una efi-
ciencia que encontramos al ex-

pero creo que todavia no son las
core del negocio, ya que es muy
dificil adaptarlas a los servicios.
Pero, ademds, aquellas que no
se definen como las aplicacio-
nes mds importantes para el ne-
gocio tienen que ir entrando en
las empresas y tienen que po-
derse usar y adaptarse a la com-
pafifa, facilitando su extensién
en el negocio”.

“En AC Hoteles”, explica
José Marifa Gallo, IT manager
de la cadena hotelera, “conta-
mos con un cloud interno pa-
ra todos los hoteles, es decir,
utilizamos los dos centros de
datos que poseemos para pro-
porcionar todos los aplicativos
a los hoteles, dejdndoles vacios
de infraestructuras; solo tienen
sus PC conectados a los CPD.

El cloud es una herramienta

que responde bien a los retos

de la eficiencia y flexibilidad
del entorno de T1

ternalizar aquello que tenemos
consolidado, como el correo, el
CRM, o todas esas aplicacio-
nes de back office. Por su par-
te, las herramientas que tene-
mos en ‘casa’ son las que
dedicamos a nuestro core de ne-
gocio que, en nuestro caso, es
el negocio editorial”.

Para José Luis Martinez T¢é-
llez, CIO de Logalty, una com-
paiifa que -como el propio di-
define-
outsourcing, ya que toda su in-
fraestructura estd fuera de sus

rectivo nace del

entornos, “el cloud computing
conlleva una inversién, pero
cuando va afiadida a una trans-
accién puede convertirse en
rentable”. En este sentido,
Martinez relata que en el ulti-
mo afio han ofertado a sus
clientes la posibilidad de tener
espacios en sus sistemas: “son
espacios que se ‘alquilan’ y el re-
sultado es curioso, estdn sacan-
do sus gestiones documentales
fuera de sus compaiifas y las
estan metiendo dentro de nues-
tro entorno, y pueden acceder
a la informacién que necesitan
en cualquier momento”.

Para Antonio Ramén Puga
Gémez, director de Estrategia
Corporativa de la Divisién de
Sistemas y Tecnologias de la
Informacién de FCC, el cloud
es, en resumen, estandariza-
cién y homogeneizacién”. En
opinién de Puga, “hay muchas
aplicaciones que se estdn lle-
vando al modelo en la nube,

Pero, para nosotros, el princi-
pal problema que le vemos al
cloud publico es la integra-
cién”. Y es que, de acuerdo con
el directivo de AC Hoteles, “en
el momento en el que empiezas
a separar servicios, el cloud de-
ja de tener sentido a nivel eco-
némico y a nivel de los pro-
pios servicios. En nuestro caso,
la parte hibrida esla que nos in-
teresa, pero todavia no hay em-
presas que hagan una integra-
cién completa del cloud en el
negocio. Hay organizaciones
que tienen todo tipo de mode-
los en nube y te venden mu-
chos servicios por fuera, pero
pienso que ahf pierdes el con-
trol de tus infraestructuras, y no
a nivel de infraestructura co-
mo hardware sino, a nivel del
propio servicio en aspectos co-
mo la forma de gestionar el ser-
vicio y cudl es la estrategia en
relacién a la compafifa”.
Francisco Bermudez, direc-
tor general de la Unidad de Ser-
vicios de Infraestructura de
Capgemini, también opina que
es en la orquestacién de servi-
cios donde reside uno de los
grandes retos, especialmente a
la hora de integrar la infraes-
tructura tradicional de una
compaiifa con el modelo en
nube. “Desde Capgemini ob-
servamos que hay empresas que
tienen una infraestructura le-
gacy y que empiezan a utilizar
temas puntuales de cloud, pe-
ro no son capaces de transfor-
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“Existe una oferta
cloud muy estandar
en el mercado y
fruto de ello, habrd
una gran demanda
de asesoramiento”

Francisco Bermtidez,
director general de la Uni-
dad de Servicios de Infraes-
tructura de Capgemini.

“El modelo de
cloud computing es
estandarizacion y
homogeneizacidn”

Antonio Ramén Puga, di-
rector de Estrategia Corpora-
tiva de la Division de Siste-
mas y Tecnologias de la
Informacion de FCC.

“Llevar todo a la
nube es muy dificil
pero si se consigue
segmentar el proceso
e integrar con el
negocio puede ser
muy efectivo”

José Luis Martinez, CI0 de
Logalty.

“Hemos encontrado
la eficiencia al ex-
ternalizar aquellas
aplicaciones que
consideramos como
commodity”

Alex Palomo Garcia, direc-
tor IT de Unidad Editorial.

“La estandariza-
cidn en la forma de
medir el pago por
uso ha sido uno de
los mayores retos
que hemos tenido
como proveedores”

Alvaro Cabrera, senior
consultant manager de NTT.

prosperar”

“Un modelo hibri-
do e integrado con
el dmbiro TI del
cliente es una estra-
tegia y un tipo de
servicio que va a

David Cuesta, director
comercial de NTT.

“El cloud hibrido es
el modelo que nos
interesa, pero el pro-
blema de la parte
piiblica es la falta
de integracion con
el negocio”

José Maria Gallo, IT mana-
ger de AC Hoteles.

José Antonio Esteban,

“Deberia existir una
estandarizacion en

los mensajes que nos
llegan sobre el cloud

computing”

director de Sistemas Estraté-
gicos de Codere.

mar ese legacy al cloud”. Y es
que, segin Bermudez, “existe
una oferta muy estdndar en el
mercado y la complejidad in-
terna de las empresas no es es-
tdndar, por lo que el ‘enganche’
no funciona. Hoy en dfa mu-
chas de las iniciativas que estdn
en el cloud no estin consi-
guiendo lo que quieren y, fru-
to de ello, creo que va a haber

una demanda muy fuerte de
asesoramiento. Particularmen-
te, en Espana se va a imponer-
se mucho”, apostilla.

Pero fue José Antonio Este-
ban, director de Sistemas Es-
tratégicos de Codere, quien
marcd el punto de inflexién del
debate. El directivo de la mul-
tinacional espafiola centrada en
la gestién del juego privado, ex-

o

plica que la firma pasard de las
salas fisicas a la oferta on line,
lo que supone un gran reto. Y
en este sentido, alberga dudas
sobre la capacidad del cloud pa-
ra conseguir su objetivo.
“Cuando empezamos a hablar
de la nube hace cinco afios lo
tenfamos muy claro, pero aho-
ra parece que todo es cloud”,
enfatiza Esteban. “Existe una

falta de estandarizacién en los
mensajes que nos llegan”, su-
brayando de este modo el men-
saje de Bermudez, de Capge-
mini. “Lo que tenemos en la
mayorfa de las infraestructuras
como servicio es un modelo de
alquiler de infraestructuras, que
ahora estdn virtualizadas, con
un portal de autoprovisién, pe-
ro que en muchas ocasiones no
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es realmente pago por uso”, de
acuerdo a Esteban, quien apun-
ta que, “por ejemplo, no pago
por los correos que recibo, pa-
go por 30 Gb de almacena-
miento; en mi opinién, todavia
estamos a unos pasos del cloud
en ese sentido, y lo que estamos
haciendo es estandarizar nues-
tras empresas’”.

¢Un pago por uso real?

Sobre este punto de vista sur-
gi6 un nuevo debate sobre la
capacidad de establecer un ver-
dadero modelo de pago por uso
a la hora de contratar un servi-
cio y no convertirlo en una ta-
rifa plana. De hecho, para Al-
varo Cabrera, senior consultant
manager en NTT Communi-
cations, “la estandarizacién en
la forma de medir es uno de
los grandes retos que hemos
tenido como proveedor, pero el
pago por uso puro es posible.
Lo dificil es trasladarlo y apli-
carlo al cliente, ya que puede
que su modelo de negocio fi-
nanciero sea tan variable que,
quizd, se prefiera tener un mo-
delo de tarifa plana”, declara.
Para Ramén Puga, de FCC,
“estd claro que en el pago por
uso habrfa que analizar cudl es
la unidad de pago con el pro-
veedor, para beneficio de la em-
presa cliente, porque es verdad

11/5/12

que el proveedor estd cobrando
bajo demana, pero puede que
ese pago no esté¢ optimizado a
la demanda del cliente y hay un
modelo de cloud publico que
satisface las necesidades de los
picos de demanda o picos de
carga; En este sentido, la uni-
dad de negocio con el provee-
dor sf podria ser rentable y creo
que al final son los proveedo-
res los que nos tienen que dar
la solucién”, resume Puga.

Al respecto, el director co-
mercial de NTT Communica-
tions, Cuesta, estd de acuerdo en
que el marketing de cloud que
se ha hecho ha sido en parte
contraproducente. “Si hay so-
luciones de variabilidad de cos-
te real, pero al final el bombar-
deo de mensajes de las distintas
compafifas confunde alos clien-
tes”, afirma. “Y, contra el es-
cepticismo, la tnica solucién es
la prueba”, puntualiza el direc-
tivo; “de hecho, tenemos un
cliente, una acrolinea, con la que
hemos llegado a asociar el coste
de TT a un pardmetro de nego-
cio variable que ellos tienen es-
tablecido”. El directivo confiesa
que es algo que no se consigue
de forma inmediata: “hemos te-
nido que establecer el proceso en
varias fases: en primer lugar, se
llevé a cabo la consolidacién de
su infraestructura con el cloud,
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y yase lograron los beneficios de
coste asociado a uso de capaci-
dad de cémputo ademds de las
eficiencias en costes y control.
En esta primera fase atin no se
vinculd el pago por uso a pard-
metros de negocio del cliente
sino a pardmetros tecnoldgicos.
Una vez consolidado, el segun-
do paso fue vincular la unidad
de cémputo a pardmetros pu-
ros de negocio del cliente”. No
obstante, Cuesta comenta que
SON €asos concretos ya que en
general el TaaS que proveen es
siempre de coste variable pero
asociado a pardmetros tecnold-
gicos. “La realidad es que el 90%
de nuestros clientes pagan los
servicios Cloud por uso, asocia-
do a pardmetro tecnoldgico
(cémputo, RAM, disco, etc).
Pero ya estamos siendo capaces
incluso de mover esto a pard-
metros puros de negocio, como
estamos haciendo con algunos
clientes, te vinculas al negocio
del cliente y a su estructura”.

El reto de la seguridad

Pero el reto de ligar el mode-
lo de prestacién de servicios de
la nube con el negocio no so-
lo se limita al pago por uso. En
la actualidad, la gran oferta
que existe de cloud compu-
ting también estd generando
cierta confusién a la hora de

utilizar aplicaciones empresa-
riales junto con las aplicacio-
nes personales bajo el para-
guas de este modelo. En este
sentido, ;la seguridad se con-
vierte en una de las barreras?

Para el director de IT de Uni-
dad Editorial, Alex Palomo,
“tendemos a introducir en el
mundo de la empresa lo del
mundo del usuario, lo que lle-
vaaafectar en la seguridad, y eso

Tertulias Computing

de la seguridad porque “tam-
bién hay un problema de dis-
ponibilidad a la hora de subir las
aplicaciones al cloud”. El di-
rectivo afirma que cuando se su-
be una aplicacién a la nube, en
la mayorfa de la ocasiones, esa
aplicacién no se puede bajar a
distintos sistemas. “Yo puedo
estar utilizando Dropbox, pero
si algtin dia lo cierran, ;cémo
puedo recuperar mis datos?.

Algunas de las complejidades

de la nube son la integracion y

la orquestacion de los servicios

es un reto”. Por ello, “tiene que
haber un cambio de mentalidad
por parte del negocio”, pun-
tualiza. Este dltimo aspecto se
gand la unanimidad de los asis-
tentes ya que, como asegura
Bermuidez, de Capgemini, “no
se trata solo de seguridad técni-
ca, también de concienciacién
de los empleados”. Igualmen-
te, José Antonio Esteban, di-
rector de Sistemas Estratégicos
de Codere, opina que “la res-
ponsabilidad no estd en la tec-
nologfa, sino en el trabajador”.
Por su parte, Puga, de FCC,
muestra un aspecto mds al tema

¢Cémo se consigue la fiabili-
dad de que lo que estoy contra-
tando va a perdurar? Y, ssi me
interesa subirme a la nube, me
puedo bajar?”, pregunta Puga.

David Cuesta, de NTT
Communications, da la res-
puesta: “una cosa son las apli-
caciones que subes a la nube de
Google o de Dropbox y otra
es la capa en la que nos encon-
tramos nosotros, que es la ca-
pa de IaaS. En este sentido,
casi el cien por cien de nuestros
clientes son hibridos porque

necesitan una integracién de
TI como seguridad, control de

politicas de backup, etc, con
un cloud de infraestructura.
Este ha sido el mayor reto pa-
ra crear nuestra oferta, pero lo
hemos conseguido. ;Cémo?
Teniendo una infraestructura
cerca del cliente, ya que no se
puede tener un CPD mundial
y cumplir con las layes de se-
guridad de datos de cada pais.
Ademds, en nuestro caso, ‘cor-
tamos’ la nube en capas que
podemos personalizar”. Y es
que, “no se puede hacer un
cloud que incluya todo, ya que
solo encajarfa con el negocio de
un cliente, no con todos, por-
que cada cliente tiene una ne-
cesidad”, enfatiza Cuesta. “Y si
consigues tener una infraes-
tructura cloud conectada al
usuario donde la capas estdn
separadas, puedes definir la se-
guridad como quieras y utilizar
una infraestructura cloud sobre
esa seguridad, ademds de ges-
tionarla con las herramientas
de monitorizacién que ya tie-
ne el cliente. No es sencillo, pe-
ro se puede hacer y lo estamos
haciendo”, concluye Cuesta.
En este sentido, el CIO de
Logalty apunta que “llevar todo
a la nube es muy dificil, pero si
somos capaces de segmentar el
proceso e integrarlo con el ne-
gocio es una herramienta que
puede ser muy efectiva”.
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