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Capital humano

Conclusiones del Encuentro sobre la Gestion de los RRHH en el sector de las tecnologias en Espana

La crisis economica acentua Ia necesidad
de saber gestionar el talento humano
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LORES SERRANO, Madrid

® Llevamos muchos afios es-
cuchando que las personas,
junto con la informacién, son
el activo mds importante de
las empresas. Sin embargo,
quizds acuciados por la situa-
cién de crisis que viven los
mercados, mds que gestionar
los procesos de néminas, cap-
tar y retener el talento huma-
no se ha convertido en la prio-
ridad ndmero uno en las
organizaciones espafiolas.
Esta ha sido una de las con-
clusiones mds importantes a
las que se ha llegado en el en-
cuentro, organizado por
Computing y el Instituto de
Empresa en colaboracién con
Grupo Castilla y Oracle, para
presentar el estudio La Ges-
tién de los Recursos Humanos
en el sector de las Tecnologfas
en Espafia 2011, elaborado
por Signium International.
Asi lo explicaba Cary Mén-
dez, directora de Operacio-
nes de Grupo Castilla, quien
sefialé que “estamos en un
proceso de rentabilizacién y
control exhaustivo de costes
para adecuarnos a los tiem-
pos que corren, y esto conlle-
va el tener que simplificar las
funciones y estructuras. Por
ello, los clientes nos estdn de-
mandando excelencia con
aplicaciones flexibles y robus-
tas. Y esto estd produciendo
un cambio hacia el software
como commodity y open

Cary Méndez, de Grupo Castilla.

source, el modelo de pago por
uso o cloud computing, y las
redes sociales, que estdn cre-
ciendo desde las generaciones
mds jévenes”.

Todos estos cambios tam-
bién estdn conduciendo a una
modificacién en la forma de
actuar de las compaiias, cuya
prioridad antes era la gestién
de las néminas, y ahora es la
gestién del talento, medir la
productividad, control del
tiempo, entornos colaborati-
vos... “tendencias de gran im-
portancia que veremos en los
dos préximos afios”, apunta-
ba Cary Méndez.

Coincidfa en esta percep-
cién Rafael Moret, HCM se-
nior Sales Executive de Ora-
cle, quien también aseguraba
que hoy en dia la principal
preocupacién de los departa-
mentos de Recursos Huma-
nos es el talento, y la escasez
de herramientas adecuadas
para su correcta gestion. “Sé-

Rafael Moret, de Oradle.

lo el 5% de los directores de
RR.HH estdn satisfechos con
las soluciones de gestién del
talento; el 91% afirma que sus
programas no proporcionan
resultados suficientes; y sélo
el 13% tiene herramientas
analiticas”, anotaba. “En este
sentido, los proveedores de T1
debemos ayudar a soportar es-
ta gestién del talento con
nuestras soluciones. Antigua-
mente, las aplicaciones ges-
tionaban el personal y las né-
minas; pero hoy en dfa, con la
aportacién del ERD, hay soft-
ware y capacidad analitica,
que permiten gestionar por
competencias, desarrollo pro-
fesional, modelos de colabo-
racién y beneficios, integra-
cién con plataformas de
Business Intelligence... y to-
do esto no son repositorios de
informacién, sino capacida-
des que permiten una gestion
mds inteligente de los

RRHH”, anadié.

Efectivamente la situacién
ha cambiado. La crisis econd-
mica estd obligando a buscar
alternativas como el cloud
computing, -tal y como han
subrayado todos los portavo-
ces durante el evento-, ya que
ofrece un rango de ventajas
para el soporte de los recursos
humanos como olvidarse de
las licencias, mantenimiento,
hardware... y pagar por uso.

El sector TIC, sin convenio

La industria tecnoldgica na-
cional es relativamente joven
y por ello, desde Ametic ase-
guran que ha estado benefi-
cidndose de su modernidad al
“no estar sometida a las go-
bernanzas laborales de Fran-
c0”, subrayaba Jests Banegas,
presidente de la patronal. “No
tenemos ningdn convenio, ni
falta que nos hace porque no
queremos perder el tiempo
marcando pautas a las empre-
sas en el marco laboral. Pero,
normalmente las empresas
tecnoldgicas se suelen adherir
al convenio de las consulto-
ras’, afirmé.

No en vano, la realidad del
empleo del sector TIC espaiiol
es que el 85% de los profesio-
nales que trabaja en esta in-
dustria tiene empleo fijo, y
segtin Banegas, es el ratio mds
alto de todos los sectores de la
economia espafiola. En cuan-
to a la radiograffa salarial, se-
gtn datos de Ametic, los eje-
cutivos que mds ganan son:

El 50% del éxito empresarial se
debe a la calidad del talento

Durante la presentacion del estudio‘La Gestién de los Recursos Humanos
en el sector de las Tecnologias en Espafia 2011 elaborado por Signium In-
ternational, desde la dptica del negocio, ha quedado manifiesto que el
sector tecnoldgico es el que mds directivos exporta, y que la mitad del
éxito que puede alcanzar una compaiiia la genera el factor humano. En
esta gestion del talento, destacaba Santiago Acaso, socio de Signium In-
ternational, que es muy importante la motivacién. “El sistema del palo y
la zanahoria ya no funciona en los empleados de cuello blanco, asi que,
iqué es mas importante para una organizacion de RRHH, la seleccidn, el
desarrollo, la compensacién o la evaluacion?’, preguntaba.

Respondia el experto, que un error en la seleccion puede ser fatal por-
que no permite reaccionar hasta pasados unos meses, y es una situa-
cion dramética despedir a una persona que acaba de dejar su trabajo
para entrar en la nueva organizacion. “No contar con la persona ade-
cuada tiene un impacto muy negativo’, acentuaba. Asimismo, recalcé
laimportancia que tienen los jefes para expulsar o retener el talento.
“Es decisivo porque la gente trabaja mas a gusto. Tienen autonomia,
dominio de sus tareas. . . demasiada obediencia genera poco compro-
miso”, especificaba. Finalmente, Santiago Acaso evidencid la importan-
cia que tiene tener satisfecho al empleado pues redunda en la satisfac-
cion del cliente, y “hay muchas empresas que les cuesta invertir en la

satisfaccion del personal”.

Directores comerciales:

91.000 euros al afio
Directores de marketing:
83.000 euros al afo
Directores técnicos:

81.000 euros al afio
Directores de explotacion:
79.000 euros al afo
Directores financieros:
78.500 euros al afio
Directores de compras y lo-
gistica: 66.000 euros al afio.

Asimismo, las ventajas socia-
les afiadidas a estos salarios son:
72% revisiones médicas
62% seguros de vida
54% seguros médicos
43% automéviles
12,7% acciones de la compaiifa
14,5% planes de pensiones

Santiago Acaso, socio de
Signium Intemational.

Con todo, “en Espafia, con
la crisis tan dramdtica que se
estd viviendo y el alto desem-
pleo, nuestro sector se presen-
ta como la *quintaesencia’ de
lo mejor que nos puede suce-
der. Es la actividad econémi-
ca que tiene la remuneracién
media mds alta del pafs, la que
tiene mds empleo fijo, la pro-
mocién es mds 4gil, la partici-
pacién de la mujer es mejor, y
genera una economfa externa
magnifica que es la empleabi-
lidad con una caida del em-
pleo de tan sélo el 1% en
2011. Lo mejor que podia pa-
sar a Espafia es que nuestro
sector creciera porque ya re-
presenta algo mds del 6% del
PIB”, concluyd Jesds Banegas.
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