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Las compafias buscan nuevas estrategias de gestion y analisis de datos
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La inteligencia de negocio vive una nueva

juventud en la direccion corporativa

Los usuarios cada vez demandan mas informacion y mas
funcionalidades a los departamentos de Sistemas para
poder extraer aquello que verdaderamente necesitan con

® La informacién no para de
crecer y el reto estd no sélo
en gestionarla, sino en contar
con la capacidad de ofrecer los
datos mds adecuados a quien
los necesita, y con la capaci-
dad de andlisis, independien-
temente del dispositivo que se
utilice. Se trata de una tarea
que parece ficil de conseguir,
pero que en realidad resulta
muy compleja, y por ello las
empresas estdn reformulando

desde hace relativamente po-
co tiempo sus estrategias en
torno a la inteligencia de ne-
gocio. En este proceso, nun-
ca antes ha habido tanta ne-
cesidad de implicar a partes
iguales al negocio con la tec-
nologfa, ya que, sin esa uni-
dad, es imposible cumplir con
las demandas de los usuarios,
que son quienes finalmente
tomardn las decisiones. Ade-
mds, por estos motivos, cada

laintencion de tomar las decisiones mas adecuadas. Esa
necesidad se esta volviendo cada vez mas exigente en los
Ultimos tiempos, por lo que tanto las dreas de negocio co-

vez se abordan mds proyectos
utiles para solventar proble-
mdticas especificas frente a las
grandes iniciativas globales de
antafo.

Estas conclusiones se ex-
traen de un almuerzo organi-
zado por Computing y que
contd con la participacién de
QlikTech Ibérica, experto en
una nueva forma de Inteli-
gencia de Negocio, el Business
Discovery, y algunas impor-

tantes compaifas del pais, pa-
ra debatir sobre el nuevo rol
del Departamento TIC en la
empresa y el impacto de la
gestién de la informacidn,
junto con los proyectos que
tienen en marcha en materia
de BI y los retos a los que se
tienen que enfrentar los CIO
en su trabajo cotidiano.

En opinién de Regino Pas-
trana, CIO de Obralia, portal

web dedicado a la construccién

o

mo de Tl se estan viendo obligados a replantearse sus es-
trategias de Business Intelligence y asi poder cumplir con

los nuevos requerimientos.

que aglutina a mds de 100
constructoras y 3.000 provee-
dores, “no somos una empresa
muy grande, y por ello no dis-
ponemos de medios econédmi-
cos elevados para poder em-
barcarnos en un gran proyecto.
Por ello, decidimos aprovechar
nuestros propios recursos in-
ternos para hacer una herra-
mienta propia que nos permi-
ta aprovechar la informacién
y los datos, de los que ante-

riormente no se sacaba tanto
partido”, admite. Ahora mis-
mo, Obralia se encuentra in-
mersa en el reto de “conseguir
una mayor alineacién con el
negocio y aprovechar las siner-
gias con tecnologfa, para poder
diferenciarnos de la compe-
tencia. Estamos intentando
transformar la tecnologfa, que
es hoy un commodity, para
darle una vuelta y que pueda
aportar un mayor valor a la
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empresa’, confirma Pastrana.

Mientras tanto, en Bergé y
Cifa, la situacion es distinta, ya
que “lo que percibimos es que,
si bien hace cuatro afios o an-
tes tenfamos mucha presién y
concentracién en inversiones
en tecnologfa que dieran so-
porte a todas las dreas opera-
tivas, en los dltimos tiempos
hay menos demanda de esa
tecnologfa, aunque sf una ma-
yor presién para obtener la in-
formacién y sacarle partido a

dicados a venta y reservas, que
se asientan sobre un ERP de
SAP. Por lo tanto, todo lo
nuevo estd construido sobre
BusinessObjects. No obstan-
te, Javier Gonzdlez confirma
que “nos estamos replantean-
do este modelo”, puesto que
“estamos buscando sistemas
nuevos, para poderle dar una
mejor salida a la informacién.
Tenemos muchas necesidades
con respecto a esa informa-
cién, y una vez consolidada

Cada vez se abordan
proyectos mds especificos
frente a las grandes
iniciativas de antano

todo ese flujo”, comenta Ra-
fael Abreu, director de Siste-
mas de Informacién de la
compaiifa. Asi, en una com-
paiifa como Bergé y Cia, la de-
manda de informacién se ha
incrementado exponencial-
mente. “Nosotros tenemos lo
que tradicionalmente han te-
nido muchas compaiifas, es
decir, nuestro ERP de SAP,
junto con herramientas de-
sarrolladas a medida para ob-
tener informes, que con el
tiempo han demostrado que
son sistemas rigidos. Pero
también tenemos los tradicio-
nales Excel y Access”, explica
Abreu. Sin embargo, la com-
pafifa tiene pensado derivar
hacia “herramientas que nos
permitan cubrir varios requi-
sitos, porque el negocio nece-
sita hoy una agilidad que las
herramientas habituales no
nos ha proporcionado, y tam-
bién requiere de una mayor
independencia del departa-
mento de Sistemas, a un cos-
te reducido. Estamos atin ddn-
dole vueltas: no tenemos claro
hacia donde iremos, pero lo
que sf estd muy claro son los
requerimientos”, reconoce.
Por su parte, Javier Gonzd-
lez Marcos, CIO de Renfe, ex-
plica cdmo se gestiona la in-
formacién en una entidad tan
grande y compleja como es la
compaiifa ferroviaria. Y es que
en Renfe se comenzé utilizan-
do una herramienta sobre la
que se han hecho la mayor
parte de los cuadros de man-
do, como desarrollos a medi-
da. Sin embargo, en los ulti-
mos cuatro afios se han
renovado los sistemas transac-
cionales, por ejemplo, los de-

toda la parte transaccional,
nos estamos replanteando el
enfoque de BI”, afirma.

Pero en el caso de Ferrovial,
también se estd analizando su
enfoque de Business Intelli-
gence. “Queremos verlo de
otra manera, por eso preferi-
mos hablar mds de negocios in-
teligentes que de inteligencia
de negocio, porque queremos
reconocer nuestras infraestruc-
turas como inteligentes”, ma-
nifiesta Nicolds Rodriguez, di-
rector de Tecnologfa y
Negocio de la compaiifa. Ac-
tualmente, Ferrovial “estd in-
mersa en un perfodo donde la
informacién es clave para la to-
ma de decisiones importantes,
con diversas problemdticas, y
entendemos que tener clara
una estrategia de negocio es
fundamental. Por ello, lleva-
mos los tiltimos dos o tres afios
haciendo una remodelacién
dentro del grupo con un plan
muy agresivo. Ya hemos supe-
rado y externalizado procesos
que no eran core, tenemos ex-
ternalizada por ejemplo la ges-
tién de telecomunicaciones y
servicios afadidos, y estamos
poniendo mds foco en el ne-
gocio y en las soluciones de in-
teligencia de negocio”, explica
Rodriguez. En Ferrovial en-
tienden que “el Business Inte-
lligence debe empujar la fun-
cién de tecnologia y debe ser
liderada por el negocio. Pero es
un proceso continuo, vivo, que
tiene que evolucionar, y por
eso es fundamental tener una
estrategia de sistemas inteli-
gentes donde participe el ne-
gocio: debe haber un mix de
recursos tecnoldgicos y de ne-
gocio”, opina el CIO. Precisa-
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mente porque la informacién
es tan importante, la compafifa
ha impulsado un Centro de
Competencia, dedicado a ana-
lizar las necesidades que se tie-
nen de informacién, asi como
las herramientas mds adecua-
das para poder definir una es-
trategia a seguir. “Estamos em-
pezando, pero a corto plazo,
serd fundamental”, asegura
Nicolds Rodriguez.

Por su parte, en Espacio In-
formation Technology, com-
pafifa especializada en Tecno-
logfas de la Informacidn,
perteneciente al Grupo Vi-
llar Mir, “tenemos nuestras
particularidades, y ha sido ha-
bitual apostar por hacer todos
los desarrollos en la casa.

——

“Hemos optado por
implementar he-
rramientas de and-
lisis de negocio po-
co a poco y de
forma progresiva,
pero no a nivel

global’.

José Maria Tavera,
(10 de Acciona

“El usuario estd
empezando a evo-
lucionar y comen-
zando a demandar

mds servicios y
Sfuncionalidades’.

César Juan Quintana,
director de Operaciones de
Espacio Information
Technology

También me siento identifi-
cado con esa diversidad de
sectores y actividades que ma-
nejamos, que hacen que la in-
teligencia de negocio depen-
da mucho del tipo de
actividad”, confirma César
Juan Quintana, director de
Operaciones de la firma. El
directivo asegura ademds que
“ahora le estamos dando una
segunda vuelta al manejo de
la informacién, porque el
usuario de estas herramientas
también estd evolucionando
tecnolégicamente y deman-
dando mds servicios y fun-
cionalidades. Ahora mismo
estamos inmersos en ese pro-
ceso de intentar mejorar nues-
tros cuadros de mando, aun-

que de momento lo estamos
desarrollando internamente”.

En una constructora como
FCC el rol que juega el CIO
tampoco es sencillo. “Yo tengo
que conseguir que todo el
mundo dentro de su perfil ten-
ga acceso a una informacién
coherente, cierta y contrastable.
La gente te pide la informa-
cién que necesita, y desde hace
un tiempo el cambio es muy
grande, porque todo el mundo
quiere mds. A nivel de sistemas,
tenemos un parque de provee-
dores muy extenso, y entre ellos
estd la herramienta QlikView,
que nos aporta una gran agili-
dad y facilidad de manejo para
el andlisis de indicadores de ne-
gocio”, comenta Rafael G6-
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“En los diltimos
tiempos existe una
mayor presion para
obtener la informa-
cidn y sacarle mayor

partido a todo ese

flujo”.

Rafael Abreu, director de
Sistemas de Informacion de
Bergéy Cia

<«
Iéngo que conse-

guir que todo el

mundo dentro de su

perfil tenga acceso a

una informacion
coberente, cierta y
contrastable”,

Rafael Gomez, director de
Sistemas de Direccion de FCC

mez, director de Sistemas de
Direccién de FCC. Para el di-
rectivo, las herramientas de T1
“no son tan commodities como
pensamos, lo que tenemos que
tener seguro es que poder con-
tar con la flexibilidad y la ca-
pacidad de ofrecer la informa-
cién adecuada es fundamental,
y por ello es necesario contar
con una estrategia de BI bas-
tante definida”.
Adicionalmente, en Acciona
la implantacién de herramien-
tas de Business Intelligence se
estd haciendo poco a poco y por
partes, tal y como reconoce su
CIO, José Marfa Tavera. Pe-
ro ademds, “el Business Inte-
lligence cada vez estd mds fo-
calizado en dmbitos concretos
7
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“La seleccion de
una buena herra-
mienta no debe ba-
sarse exclusivamen-
te en si puede estar
disponible en un
dispositivo u otro,
pero es interesante’.

Regino Pastrana,
(10 de Obralia

“Preferimos hablar
de negocios inteligen-
tes mds que de inte-
ligencia de negocio,
porque queremos re-
conocer nuestras in-
[raestructuras como
inteligentes”.

Nicolas Rodriguez, direc-
tor de Tl de Ferrovial

de negocio. Hace unos afios
iniciamos por ejemplo la par-
te de recursos humanos, tras
detectar la necesidad de ex-
plotar toda la informacién
que tenemos de la plantilla en
los multiples paises en los que
operamos, y fue una expe-
riencia positiva. Posterior-
mente, nos centramos en el
dmbito financiero, pero en di-
visiones especificas con parti-
cularidades, y también ha ha-
bido algunas experiencias mds
globales para consolidar la in-
formacién de gestién. Mds re-
cientemente, nos hemos cen-
trado en algunos dmbitos mds
operativos, como por ejem-

plo, el campo de la energfa, y
mds concretamente para el
mantenimiento y prevencién
de los parques eélicos. Por lo
tanto, en nuestro caso, hemos
ido implementando herra-
mientas de andlisis de negocio
de forma progresiva”, finali-
za el directivo de Acciona.

De menos a mas

La cuestién de la unién de la
tecnologia con el negocio
también preocupa a los CIO
de las companias asistentes, y
todos coinciden en afirmar
que las iniciativas tecnolégicas
tienen que partir de una ne-
cesidad del negocio, aunque el
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departamento de TI debe ac-
tuar como impulsor y promo-
tor de la innovacién. Por tan-
to, el rol de Sistemas debe ser
“no sdlo el de captar necesi-
dades, sino el de entenderlas
y ampliarlas, para darles un
mayor valor, lo que supone
aumentarlas y mejorarlas”,
confirma Nicolds Rodriguez
de Ferrovial. En ese sentido, el
fabricante QlikTech también
coincide en que los usuarios
de negocio deben ser los ver-
daderos protagonistas, pues
son quienes demandan solu-
ciones de BI al departamento
de TIL, y quienes las usan cada
dfa. Y, por su parte, el depar-

——

“Debe ser el propio

fabricante el que

desarrolle aplicacio-
nes sencillas, sélo
ast se consigue sim-

plificar la informa-

e »
cion .

Félix Pascual, Sales Mana-
ger Consumer Products, Retail
& Distribution de QlikTech

“Nos estamos replan-
teando el enfoque de
BI y estamos bus-
cando sistemas nue-
vos para poderle dar
una mejor salida a
la informacion’”.

Javier Gonzalez Marcos,
(10 de Renfe

N

— AR

tamento de TI debe dar res-
puesta a las necesidades de los

usuarios para que estos pue-
dan visualizar y analizar los in-
dicadores de negocio con fa-
cilidad y cuando lo necesiten.
Asi lo manifiesta Félix Pas-
cual, Sales Manager Consu-
mer Products, Retail & Dis-
tribution de la compaiifa,
quien afiade que “uno de los
motivos por el cual los clien-
tes optan por nuestra tecnolo-
gfa no es otro que la usabili-
dad. Debe ser el propio
fabricante el que desarrolle
aplicaciones sencillas para que
sean efectivamente utilizadas
y mds productivas, porque s6-

o
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lo asi se consigue hacer mds
sencilla la informacién”. Por
otra parte, ;cudl es el secreto
para conseguir un retorno de
la inversién en este tipo de he-
rramientas? La clave estd en
comenzar por pequefios pro-
yectos que atiendan a un de-
partamento o unidad de ne-
gocio concretos. Y es que, no
siempre es fécil medir ese
RO, aunque “quizds sea mds
sencillo cuando no se habla de
herramientas genéricas de BI,
sino de propésitos especificos,
como por ejemplo casos con-
cretos de minerfa de datos o
una herramienta para medir el
revenue, y en esos casos si que
es posible cuantificarlo”, opi-
na el CIO de Renfe. El pro-
blema estd, para José Marfa
Tavera de Acciona, en que

puede ser un valor afiadido in-
teresante. La movilidad no es
la clave, pero sf puede ser im-
portante”, asegura. La cues-
tién es que de momento, la
mayor parte de las compaiifas,
se encuentran en un estadio
anterior, es decir, de gestién
de la movilidad. Nicolds Ro-
driguez de Ferrovial especifi-
ca que “todavia no tenemos
clara la estrategia que vamos
a seguir, porque estamos in-
mersos en la gestién del par-
que mévil. Si queremos llegar
a que los datos estén disponi-
bles en cualquier lugar y mo-
mento, pero ain no hemos
llegado a ello”, admite.
Mientras tanto, para José
Marfa Tavera, “la movilidad es
imparable. Estamos en un mo-
mento en el que la gestién de

El fabricante debe hacer
soluciones mds sencillas y
fdciles de utilizar para que
resulten productivas

“cuando la experiencia resul-
ta positiva y sale bien, el ROI
es facil de medir. Pero cuando
no sale bien, es mucho mds
complicado”. A este respecto,
Félix Pascual desde QlikTech,
respondid que “el ROI s pue-
de medirse, sobre todo en pro-
yectos pequefios que van ha-
ciéndose progresivamente en
las compafifas. En nuestro ca-
so, el analista IDC no sola-
mente nos coloca a la cabeza
por un nivel de satisfaccién
del 96%, sino que también es-
tablece que el ROI de nuestras
herramientas es del 186%”.

La movilidad, un fen6meno
imparable

Para los asistentes a la reu-
nidn, el acceso a la informa-
cién a través de dispositivos
mdviles es todavia algo inci-
piente, y reconocen que aun-
que no es una cuestién prio-
ritaria, s{ es un fenémeno
imparable al que tarde o tem-
prano tendrdn que atender.
Para Regino Pastrana de
Obralia, la movilidad “es un
medio adicional de acceso. Pa-
ra mf, el hecho de seleccionar
una buena herramienta de
gestién de la informacién no
debe basarse en si puede estar
disponible en un dispositivo u
otro, pero es importante que
exista esa posibilidad, porque

la movilidad es clave, pero a la
vez compleja. Pero ademds, en
cuanto a BI, conceptualmente,
adfa de hoy, cuando nos plan-
teamos un proyecto de esas ca-
racteristicas, no solemos pen-
sar en la movilidad; sin
embargo, esa tendencia cam-
biard en poco tiempo”.

Tan importante empieza a
ser la movilidad que en FCC se
ha creado la figura del mobility
manager, tal y como informa
Rafael Gémez, porque “la cues-
tién ya no es sélo determinar
qué se mete en un dispositivo y
qué no, sino cémo se mete y co-
mo se controla”. También en
Espacio Information Techno-
logy empiezan a desarrollar pro-
yectos de este tipo, por la pro-
pia demanda de los usuarios,
matiza César Juan Quintana.
Por su parte, Félix Pascual de
QlikTech afirma que “la movi-
lidad es ya una realidad. Segtin
IDC, en 2012, el ndmero de
usuarios con dispositivos mé-
viles con acceso a Internet al-
canzard los 18 millones. Por es-
te motivo, la movilidad estd
impactando la forma de traba-
jar y cémo accedemos a la in-
formacidn, esto ha llevado tam-
bién a que las soluciones de BI
hayan evolucionado y estén mds
orientadas al negocio, y se adap-
ten mucho mds a los dispositi-
vos moviles.
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