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Encuentros

Destacaron los casos de usuario y los blogues dedicados a las tendencias tecnoldgicas, como cloud, GIS o movilidad

Informatica El Corte Inglés celebra la Vi edicion
de su foro de Tecnologia Documental y Workflow

Directores de areas tecnologicas, sistemas de
informacion, comerciales, organizacion y, en
general, de todas aquellas funciones relaciona-

das con el tratamiento de los documentos cor-
porativos y gestion de contenidos, se dieron cita
en la Real Academia de Bellas Artes de San Fer-

nando en Madrid para ser testigos de las Ultimas
innovaciones tecnoldgicas y casos practicos en
esta materia.

® Se trata de la sexta edicién
de este encuentro, y este afio
se ha caracterizado especial-
mente por su enfoque practi-
co, ya que dieron a conocerse
al menos 10 casos de éxito de
la implantacién de la tecnolo-
gfa documental en los procesos
del negocio. As, tanto el sector
privado como la Administra-
cién Publica encontraron su
hueco en la jornada, contando
sus experiencias, estrategias y
soluciones elegidas, as{ como
las lecciones aprendidas du-
rante el proceso.

En la presentacién del even-
to, Enrique Mufioz, director de
Marketing y Relaciones Insti-
tucionales, dio la bienvenida a
los asistentes recordando que la
andadura en ECM de la com-
paiifa comenzd en el afio 1988
a rafz de la informatizacién del
Archivo de Indias, con motivo
de su 'V centenario, lo que de-
muestra la experiencia de In-
formdtica El Corte Inglés en es-
te campo. Por su parte, Vicente
Calzado, director de Solucio-
nes de Negocio de la compa-
fifa, sefialé que, a pesar de las
dificultades que estdn teniendo
las organizaciones para inver-
tir, “podemos dar respuesta en
tres 4mbitos, ofreciendo solu-
ciones como servicio que sean
flexibles en el pago, junto con
soluciones orientadas a la me-
jora de procesos, como ECM
o BPM. En tercer lugar, de-
sarrollamos soluciones verti-
cales mds especificas capaces de
dar respuesta a procesos de sec-
tores concretos’.

El evento constd de tres blo-
ques, el primero de ellos titu-
lado ;Por qué usar servicios
documentales?, donde se des-
tacaron nuevas tendencias co-
mo la movilidad. Raquel San-
cho, directora de Proyectos
ECM, menciond que “los sis-
temas mdviles permiten acce-
der a los grupos de trabajo y a
todos los documentos que par-

ticipan en el flujo, facilitando
la toma de decisiones y la efi-
ciencia de los procesos”, ase-
gurd. Y es que ya es posible
con estas herramientas, por
ejemplo, firmar contratos a
través de tablets, con la conse-
cuente reduccién del papel.

La segunda parte se centrd
en aspectos como la innova-
cién y la integracién, y conté
con una mesa redonda mode-
rada por el director de Com-
puting, Ambrosio Rodriguez,
en la que participaron EMC,
IBM, Open Text, y Symantec.
Ademds, se destacé como una
tendencia el cloud, modalidad
muy interesante para reducir
costes. La oferta en la nube
aplicada a la gestién docu-
mental de Informdtica El Cor-
te Inglés se centra, seguin ex-
plicé Jaume Barella, consultor
senior, en facilitar un acceso
via web a los documentos,
compartiendo recursos y apli-
car el uso de herramientas
analfticas.

Finalmente, el dltimo blo-
que versé sobre las ventajas
de utilizar los servicios docu-
mentales, destacando algunos
casos de éxito y nuevas ten-

Un nuevo punto

de encuentro en la Red

Tras la celebracion de la sexta edicion del Foro de Tecnologia Do-
cumental y Workflow, Javier Corella, director adjunto de Marke-
ting y Relaciones Institucionales de Informatica El Corte Inglés,
dio a conocer la creacién de un grupo en la red social profesional
LinkedIn al que se accede mediante invitacion, para poder darle
continuidad, no solamente a través de eventos presenciales, sino
también con presencia constante online. “El foro lo constituimos
todos, desde los usuarios a los partners, y hemos indagado si ha-
bia en Internet alguna red social o comunidad que versara sobre
gestion documental, y nos dimos cuenta de que no la habia. Por
ese motivo, decidimos implementarla nosotros”. Asi, en dicho gru-
po se dardn a conocer diversos casos de éxito y testimonios, junto

con aplicaciones de tecnologia.

dencias como la incorpora-
cién de sistemas inteligentes
de Geolocalizacién (GIS) al
flujo documental.

Por su parte, Pedro Marin,
responsable de ECM de la fir-
ma, fue el encargado de cerrar
la jornada, destacando la glo-
balidad de Informdtica El
Corte Inglés en dos vertientes,
“como operador que ofrece
todo tipo de servicios, pero
también geogréﬁcameme, ya
que continuamos expandién-

donos en América Latina, con
oficinas en Perd, Brasil, Co-
lombia, y Chile, pero también
en la Unién Europea y Esta-
dos Unidos”.
completa con “una red de
centros de tratamiento docu-

La oferta se

mental que permite realizar
procesos de unas pocas pdgi-
nas a millones de pdginas dia-
rias, con todos los servicios,
incluido el archivo y custodia
electrénica y digitalizacién
certificada”, entre otros.
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Partners de Informatica El Corte Inglés debaten sobre las tendencias que definiran el futuro de estas soluciones

La importancia de los integradores para el
exito del Enterprise Content Management

Tanto fabricantes como integradores juegan un
papel imprescindible en laimplantacion de un pro-
yecto de gestion documental. Con la intencion de

® En una mesa de debate par-
ticipada por EMC, IBM, Open
Text, Symantec e Informdtica El
Corte Inglés, y moderada por el
director de Computing, Am-
brosio Rodriguez, quedd de
manifiesto que conceptos como
movilidad, Big Data o cloud
computing estdn impactando
cada vez mds en las estrategias
de gestién documental de las
companias. Y es que, para Jests
Cuesta, partner account mana-
ger de EMC, “trabajar con la
nube, mds que una posibilidad
empieza a ser una necesidad. Pa-
ra poder responder al incre-
mento del volumen de datos va
a ser necesario incorporar el
concepto de nube de forma fe-
derada y distribuida, dentro de
las politicas de gobierno de la
informacién”, sefala. En opi-
nién de Cuesta, la nube genera
importantes ahorros, de ahi la
necesidad de implementarla co-
mo parte de la estrategia ECM.
Pero tampoco hay que ignorar
otras tendencias igualmente re-
levantes, como el fenémeno
BYOD, que lleva a la consu-
merizacion de la tecnologfa,
junto con las redes sociales, que
generan un conjunto ingente de
informacién que debe ser ges-
tionada. En ese sentido, la
apuesta de EMC se centra en
“ofrecer sistemas on demand ca-
paces de dar toda la garantia
del Software como Servicio”.
Esa oferta bajo demanda “pue-
de reducir a la mitad los plazos
de implantacién, facilitando
que haya un lenguaje comin
entre el negocio y el departa-
mento de T1, que deben estar
mds alineados que nunca’, afia-
de Jests Cuesta.

Por su parte, Roberto Do-
mingo Rayuela, ECM channel
manager de IBM, también des-
taca el auge de la movilidad o el
cloud en la gestién documen-
tal, aunque matiza que “no sé-
lo es importante gestionar los
contenidos, sino también po-
der analizarlos y comprender-
los para tomar decisiones, y en

eso se basa la propuesta dife-
rencial de IBM. La idea es en-
tender de forma analitica la in-
formacién para que sea mds
atil”. Ademds, bajo su punto de
vista, igual que en el caso de
Jestis Cuesta, Rayuela también
subraya la importancia de “dis-
poner de una plataforma do-
cumental que sea federada y
que cumpla con criterios de se-
guridad”. Mientras tanto, en
opinién de Enrique Jordd, res-
ponsable de Alianzas y Partners
de Open Text, “nosotros esta-
mos detectando que el ECM
estd evolucionando hacia una
visién global y holistica. Ya no
es una solucion téctica para al-
go puntual, sino que forma par-
te de una visién mds global, que
supone tratar el acceso a los
contenidos desde cualquier pla-
taforma y entorno’, sentencia.
De esta manera, y teniendo
siempre en cuenta la experien-
cia de usuario, Open Text estd
desarrollando sus soluciones,
tomando en consideracién “a
las redes sociales, que también
se estdén demandando, porque
queremos permitir que una or-
ganizacién pueda trabajar de
forma colaborativa con redes
sociales privadas y compartir
contenidos”. El cloud es una
pieza clave en el roadmap de
producto de la firma, “bien sea
ofrecida en modo publico o
privado”.

dar a conocer las ultimas novedades tecnologicas
en esta materia, asi como las nuevas aproximacio-
nes para una adecuada estrategia ECM, se reunie-

ta César Cid, director de Tec-
nologfa dela firma. “Propone-
mos nubes privadas o publicas,
pero también ofrecemos ser-
vicios desde la nube, como por

ejemplo, el archivado”. Ya en
el émbito concreto de la segu-
ridad, “cuando se piensa en
nube o en externalizacién, sue-
le haber mucha incertidumbre
y miedo al riesgo, porque, a

Movilidad, Big Data y cloud

com])utz'ng estdn impdctﬂndo

cada vez mds en la estrategia

En una compania especiali-
zada en seguridad como es
Symantec, también el ascenso
a la nube es imparable. “De-
bido a los grandes volimenes
de datos que crecen de forma
brutal, nosotros estimamos un
80% de incremento en alma-
cenamiento este afio”, comen-

mds informacién, mds retos se
presentan”, menciona Cid. Sin
embargo, “recientemente he-
mos lanzado un nuevo pro-
ducto destinado a dotar de se-
guridad a la nube, y lo que
conseguimos es una primera
capa de gestion de identidades,
que puede integrarse con cual-

quier tipo de sistema. La se-
gunda capa pretende prevenir
una fuga de datos o suplanta-
cién de identidad, por lo que
es posible incluso cifrar esa in-
formacién, y por tltimo, con-
tiene una capa de cumpli-
miento normativo”.
Igualmente, desde la visién
de Informdtica El Corte In-
glés, “nuestro objetivo es ayu-
dar a los clientes a ser mds efi-
cientes y productivos en sus
documentos, por lo que la
clave se encuentra en la tec-
nologfa y la innovacién”, ase-
gura Javier Gémez, director
del Centro Experto en ECM
de la empresa. “Nosotros te-
nemos una trayectoria im-
portante en ese sentido, y
consideramos la innovacién
como algo intrinseco”, afiade.
Pero para Gémez, “se debe
aunar la capacidad tecnoldgi-
ca del fabricante junto con la
versatilidad de la visién del in-
tegrador, lo que nos posicio-
na a un nivel de seguridad y

ron algunos de las mas destacadas compaiiias de
este segmento para debatir alrededor de las ven-
tajasy desafios de la gestion de contenidos.

garantfas mdximo para nues-
tros clientes”.

Definiendo un proyecto

Queda claro que, con los tiem-
pos que corren, el ahorro de
costes es una de las cuestiones
que mds se priorizan. Asf lo
considera por ejemplo Rober-
to Domingo Rayuela de IBM,
ya que “la plataforma elegida es
clave, porque tan solo el 20%
de la informacién es estructu-
rada. Cuando se plantea un
proyecto, se busca cémo pue-
de ahorrar costes, pero no sélo
eso; también que se le pueda
sacar partido a la informacién
y la optimizacién de los pro-
cesos de negocio”. Javier G6-
mez, de Informdtica El Corte
Inglés, se muestra de acuerdo
con la afirmacién:“el ahorro de
costes es esencial, por ello, se
puede optar por proyectos cu-
yo ROI sea ficilmente medi-
ble. Este tipo de tecnologias se
prestan a ello porque impactan
directamente en los ahorros”.

Aparte de los costes, “nuestros
clientes nos piden que les de-
mos soluciones que les permi-
tan diferenciarse de su compe-
tencia, para sacar los productos
al mercado de forma mds rdpi-
da”, comenta por su parte En-
rique Jordd4, de Open Text.

Por otra parte, Jests Cuesta
de EMC responde a la pre-
gunta de quién debe definir el
alcance de un proyecto de ges-
tién documental, del que “de-
ben encargarse tanto las lineas
de negocio como los respon-
sables de TI, por eso es im-
portante que exista un buen
flujo de comunicacién entre
ambos, pero también el papel
de un proveedor es funda-
mental, igual que del partner”.
Para Enrique Jordd de Open
Texty César Cid de Symantec,
también debe haber una im-
plicacién a partes iguales en-
tre los dos mundos para po-
der buscar las soluciones mds
adecuadas para cada tipo de
organizacién.
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Algunas organizaciones dan a conocer diversos casos de éxito en torno a la gestion documental

El ECM rubrica su eficacia de forma practica

Los usuarios pertenecientes tanto al ambito publico
como privado, demostraron ser los verdaderos pro-
tagonistas en el encuentro organizado por Informati-

® El relato de los propios clien-
tes de Informdtica El Corte In-
glés, sirvié para ofrecer multi-
ples experiencias prdcticas a
modo de ejemplo, que pueden
extrapolarse a todos los secto-
res de actividad. Y no sola-
mente participaron usuarios
locales, sino también extranje-
ros, como es el caso de Vivo
(Telefénica Brasil), uno de los
grandes operadores de comu-

nicaciones del pafs sudameri-
cano, que cuenta con mds de
69 millones de clientes. Vivo
ha emprendido un proyecto
llevado a cabo por Informdti-
ca El Corte Inglés que consis-
te en la externalizacién de to-
dos los procesos de gestién
documental de sus tiendas,
donde tendrd que implemen-
tar el servicio a través de unos
acuerdos de SLA. El proyecto

Gerencia de Informatica
de la Seguridad Social

Para superar una situacion de diversidad de sistemas de registro,
mejorar el servicio a los ciudadanos y cumplir con la Ley 11/2007,
la Gerencia de Informatica de la Sequridad Social procedié a la im-
plantacion de una plataforma de registro presencial comdn para
todos los organismos basada en la aplicacion inveSicres, y de una
solucion de registro electronico comdn. Mario Trigueros, respon-
sable de la Unidad de Infraestructura de la entidad, comenta que
“la Sequridad Social es un sistema complejo compuesto por mdl-
tiples unidades de gestion, y cada una de ellas tenia sus propios
requerimientos de registro”. Por ello, en el afio 2009, se decidid
acometer un proyecto que las integrara a todas ellas en una unica
aplicacion. En ese sentido, se mantienen las unidades de registro
de cada una de las entidades, pero con una interconexion total
entre todos los asientos registrales. Como ventajas, Trigueros des-
taca que “actualmente se dispone de una aplicacion dnica, exten-
dida a todos los usuarios del registro y a todas las unidades admi-
nistrativas de los diferentes organismos de la secretaria de
estado”. El futuro pasard por la digitalizacion desde el puesto de
registro y la adaptacion al estandar de registro Sicres 3.0.

ca El Corte Inglés, compartiendo sus experiencias
como casos de éxito de la implantacion de la tecno-
logia de gestion documental. Quedd demostrado

abarca, ademds de la externali-
zacién, la mejora y automati-
zacién de todos los procesos de
negocio de las 11.000 tiendas
que Vivo posee en todo el pa-
fs. El sistema permite la pre-
vencién del fraude y la centra-
lizacién de la informacién de
los contratos con los clientes.
Otro caso de éxito es el del
Banco Sabadell, que, con la

documental del Banco Saba-
dell. Diariamente, los docu-
mentos a tratar de cada su-
cursal se recogen y digitalizan
en los dos centros de produc-
cién que posee Informdtica
El Corte Inglés, para ser de-
vueltos a continuacién en un
fichero digital.

La innovacién en la
Administracién Publica

El sector publico también es-
tuvo presente en la jornada.
Ese es el caso, por ejemplo,
del Hospital Universitario
Virgen del Rocio, que ha
abordado un servicio de digi-
talizacién de historias clinicas,
que incluye el registro de do-
cumentos en papel y placas
radiogréficas. Dichos servi-
cios se complementan con los
servicios de desarrollo e inte-
gracién para que toda la in-
formacién quede integrada en
la Historia Clinica Digital de
cada paciente. Como resulta-
do, Manuel Francisco Quin-
tas, subdirector de Sistemas
de Informacién y Tecnologfa
del hospital, comenta que ha
aumentado la eficiencia que
asegura que ningtn docu-

La interoperabilidad y el
archivado digital son aspectos

Célﬂ]ﬂ vez mds impormntes, 7o

sélo en el sector priblico

intencién de reducir el uso de
documentos fisicos y agilizar
su gestién, la entidad finan-
ciera ha puesto en marcha un
proyecto que tiene una doble
vertiente, por un lado, elimi-
nar la generacién de resguar-
dos en papel en las propias ofi-
cinas, a través de la firma de
las operaciones bancarias so-
bre tabletas digitalizadoras, y
por otro, todos los documen-
tos ligados a la operativa dia-
ria se digitalizan externamen-
te y se integran en el sistema

mento pueda perderse o des-
cartarse, gracias a la utiliza-
cién de las mds evolucionadas
tecnologfas de tratamiento de
la imagen digital.

Por su parte, el Ministerio
de Industria, Energfa y Turis-
mo también estuvo presente.
Siguiendo las directrices del
Plan Avanza, la Secretarfa de
Estado de Telecomunicacio-
nes y para la Sociedad de la
Informacién hizo realidad el
proyecto Al SIGM, un siste-
ma integrado de gestién mu-

que la eliminacion del papel es un objetivo claroa
cumplir, junto con laautomatizacion de la captura de
datos yla generacion de documentos electronicos.

nicipal compuesto por los
médulos de registro, tramita-

cién electrénica, gestidn de
expedientes y archivo. La apli-
cacién permite la gestién del
procedimiento administrati-
vo de un expediente, posibi-
litando que un ciudadano
pueda, por ejemplo, solicitar
telemdticamente desde su
domicilio una subvencién,
una ayuda, una licencia, o
realizar un pago, entre otros
procedimientos. Dicho siste-
ma ayuda a cumplir con las
disposiciones legislativas,
posibilitando las relaciones
telemdticas entre adminis-
traciones locales y los ciuda-
danos para el acceso a los ser-
vicios publicos.

Mientras tanto, la Agencia
Vasca del Agua ha implantado
un sistema para la gestién de
expedientes. Como objetivos,
la entidad se planted la im-
plantacién de una plataforma
de dmbito corporativo de la
mano de la solucién de Re-
gistro y Gestién de Expedien-
tes invesFlow SPAC de Infor-
mitica El Corte Inglés, para la
mejora de la eficiencia de la
actuacién administrativa y do-
tar a la Agencia de una herra-
mienta que contribuya a ve-

lar por la calidad del agua asi

como su uso racional. La so-
lucién posibilita tener acceso
al conocimiento del estado de
cada expediente y la docu-
mentacién del mismo para
poder responder a diversas si-
tuaciones con la mayor agili-
dad posible.

Por su parte, en el afio
1999, el Principado de Astu-
rias decidié emprender un
plan de modernizacién del sis-
tema de gestién documental y
de archivo. Asi, a lo largo de
todos estos afios, ha pasado de
la tramitacién aislada de ex-
pedientes administrativos al
concepto de ciclo dnico pro-
ductivo y al modelo de archi-
vo continuo. En una primera
fase, se procedié al disefio de
un sistema de gestién (SI-
GAP) que contaba con los
médulos de registro de entra-
da y salida de documentos y
tramitacién de procedimien-
tos (SPIGA) y gestién de ar-
chivo (SIGIA), este tiltimo so-
bre la plataforma ArchiDOC.
Se integraban asf las tres fases
principales del proceso docu-
mental: registro, tramitacién
y archivo. Posteriormente, se
migrd a una plataforma Java
con la intencién de agilizar
adn mds los procesos con el
uso de tecnologfas Web.
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