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Las nuevas soluciones tienen en cuenta las implicaciones de trabajar en entornos remotos

La movilidad y el cloud computing redefinen

el concepto de Inteligencia de Negocio

La explosion del Big Data y el auge de los dispositi-
vos moviles como tablets y smartphones estan
cambiando la analitica empresarial, igual que el

LUCTA BONILLA

® El gasto en TT a nivel mun-
dial aumentard casi un siete
por ciento, o lo que es lo mis-
mo, generard una cifra de ne-
gocio de 1,8 billones de déla-
res en el presente afio. Pero lo
mds relevante es que cerca del
20% de esa cantidad tendrd
que ver con la inversién en
tecnologias emergentes que
estdn cambiando la industria,
como smartphones, tablets,
redes méviles, redes sociales y
analitica. Asi lo ha hecho
constar IDC, consultora que
asegura también que la gestion
del Big Data se convertird en

destronando asf a las aplica-
ciones de escritorio tradicio-
nales, debido a la dinamiza-
cién de los puestos de trabajo,
que cada vez son mds movi-
les. Esta nueva situacién tam-
bién estd reflejada en una in-
vestigacién de Business
Application Research Center
(BARC), que asegura que a ni-
vel mundial la adopcién de BI
mdvil es atin incipiente, con-
cretamente del 8%, aunque en
los préximos 12 meses la cifra
ascenderd hasta el 30%.

El acceso mévil a determi-
nados KPI o indicadores clave
de rendimiento es fundamen-
tal, y por ello el BI operacional

La adopcion del BI mévil es
incipiente, pero a lo largo del
arno se incrementard un 30%

un deber en 2012, ante el in-
cremento del volumen de
contenidos digitales en 2,7 ze-
tabytes, un 48% mds que en
2011. Ademds, cerca del 90%
de esa informacién serd des-
estructurada y llena de infor-
macion valiosa, pero comple-
ja de entender y analizar.
Ante este nuevo escenario,
la consultora llama la atencién
sobre una nueva forma de
aproximacién al dato muy di-
ferente de como se venia ha-
ciendo hasta ahora, ya que las
empresas estdin demandando
una oferta que integre datos y
tecnologfas analiticas, como
bases de datos en memoria y
nuevas herramientas de Busi-
ness Intelligence. Pero sin du-
da, es la movilidad uno de los
principales pilares sobre los
que se sustenta ese nUevo con-
cepto de inteligencia de ne-
gocio. Efectivamente, seglin
Gartner, en 2013 un tercio del
consumo de BI se realizard a
través de un dispositivo mévil,

debe presentar una sinergia to-
tal con las herramientas de Bu-
siness Intelligence mévil, con
el fin de consolidar un entor-
no en el que el rendimiento y
la productividad puedan ser
gestionados fécilmente desde
cualquier ubicacién. Parece f4-
cil, pero los fabricantes deben
desarrollar funcionalidades
que tengan en cuenta las im-
plicaciones de trabajar en un
entorno remoto, de la forma
mids accesible posible para el
usuario, y ah{ es donde las in-
terfaces juegan un papel pri-
mordial.

Ademds, otra ventaja de
la movilidad es que incre-
menta el uso del BI, porque
el acceso, sobre todo a tra-
vés de tablets, invita a los
empleados a acceder a sus
KPI con mayor frecuencia.
Esto resulta especialmente
importante porque los usua-
rios pueden darle a la inteli-
gencia de negocio un uso
mds operacional, ya que las

cloud computing. Estas nuevas tendencias emer-

funciones analiticas frecuen-
temente son mds utilizadas
por los ejecutivos.

Subiendo a la nube

Cada afio que pasa se hace
mds popular entre las organi-
zaciones desplegar herramien-
tas de Bl en el cloud. Y es que
los fabricantes estdn lanzando
progresivamente un mayor
ndmero de soluciones mejo-
radas para este entorno y sen-
cillas de implementar. En ju-
nio del afio pasado, el BI
Leadership Forum averigué
que mds de un tercio de las
compaifas estadounidenses
tienen al menos alguna herra-
mienta analftica alojada en la
nube, y que el 65% de las em-
presas estd planificando in-
crementar su estrategia de
cloud BI en los préximos 12
meses. Aunque en Espafia las
cifras son bastante mds mo-
destas, no es menos cierto
que la nube aplicada al Bu-
siness Intelligence también
serd una realidad a un fu-
turo no muy lejano. Los
motivos son, para la consul-
tora Forrester, que este tipo de
soluciones basadas en cloud
tienen la ventaja de ser rela-
tivamente simples y conve-
nientes de instalar, pero
ademds son mds escala-
bles para facilitar el ac-
ceso a indicadores clave

de rendimiento a toda la
organizacion, mejorando

la toma de decisiones a to-
dos los niveles. Forrester
igualmente asegura que los
retos asociados a la seguridad
en este entorno estan cada vez
mds solventados, por lo que
el miedo a la nube se estd di-
sipando.

Por su parte, Gartner ha
estimado que 2012 serd un
afilo muy activo en cuanto a
fusiones y adquisiciones en
el mundo del Business Inte-
lligence, puesto que los fa-
bricantes estdn muy intere-

sados en com-
plementar su oferta
con soluciones de
cloud computing.

Auto-servicio

y democratizacién
Simplificacién. Esa es la clave de
los desarrollos de los fabricantes
de herramientas de BI. Por eso
estdn triunfando las opciones de
auto-servicio o ‘hdgalo usted
mismo’, porque permite a los
usuarios finales aplicar su cono-

del concepto de inteligencia de negocio que ahora
gentes estan provocando que en cuestion de muy  debe democratizarse a toda la organizacion gra-
poco tiempo se haya producido una redefinicion

cimiento en métricas y ra-
tios, y compartir su experiencia
construyendo dashboards sin
necesidad de recurrir al depar-
tamento de TT. Asf, en 2012 el
BI se tornard mds operacional
y tdctico que técnico, algo que
estd intimamente ligado con la
‘democratizacién’ del dato.

En un estudio dado a cono-
cer por Information Week, tan
s6lo el 25% de las compaiiias
que cuentan con un sistema
analitico, facilitan a la totalidad

cias a su progresiva simplificacion.

de sus empleados el acceso a la
misma. El problema es preci-
samente esa complejidad de
uso y la imposibilidad de cons-
truir dashboards y métricas por
s{ mismos, precisando siempre
del departamento de TI. Pero
Gartner e IDC estdn conven-
cidas de que esta situacién se
va a terminar este afio, que los
fabricantes estdn simplifican-
do sus soluciones y las organi-
zaciones amplidndolas a toda la

plantilla.
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En esta tertulia se trazan los seis conceptos que estan definiendo el nuevo paradigma del Business Intelligence

“Las seis uves del Bl: Volumen, variedad.
velocidad, vision, versatilidad y validez"

Dadas las turbulencias economicas en las que nos encon-
tramos, saber actuar de la forma correcta con una toma de
decisiones adecuada se ha convertido en una capacidad vi-

LORES SERRANO

® Decbido a la mutacién que
estd experimentando el mer-
cado del Business Intelligence,
hemos reunido a Ibermdtica,
IFS, SAS y QlikTech para ha-
blar de la evolucién que estdn
experimentando estas herra-
mientas, capaces de ofrecer la
informacidn a cualquier per-
sona y en cualquier sitio a tra-
vés de una interfaz sencilla y

potente que permite obtener
respuestas con agilidad. As-
pectos como la movilidad, la
colaboracién interna y social,
el acceso a fuentes de datos he-
terogéneas, y la capacidad pre-
dictiva han sido los temas to-
cados en esta Tertulia, que
buscaba averiguar qué estdn
aportando las herramientas de
BI ante el boom de la infor-
macién, cémo se estd demo-
cratizando la inteligencia de

tal de supervivencia. Y esta capacidad es proporcionada
por las herramientas de analitica e inteligencia de negocio,
que estan experimentando un aumento de su demanda.

negocio, y de qué manera es-
tdn afectando la movilidad y
otras tendencias de futuro co-
mo el andlisis predictivo.
Estibaliz Rotaeche, respon-
sable de Business Intelligence
en Ibermdtica, fue la encarga-
da de romper el hielo, asegu-
rando que “las soluciones de BI
son herramientas imprescin-
dibles porque aportan conoci-
miento, visién, posibilidad de
realizar comparativas, analizar

tendencias y emitir predicio-
nes, uno de los puntos mds
trascendentales y necesarios.
Tener en una tnica solucién
datos de calidad y homogenei-
zados es muy importante, so-
bre todo por la independencia
del usuario a la hora de consu-
mir esa informacién que debe
ser fiable, transparente y fAcil-
mente manejable”.
Confirmaba esta opinidn,
Gustavo Brito, director de

Tendencias como el Big Data, el cloud computing, las redes
sociales 0 la movilidad son, en esencia, los factores que es-
tan alterando el ambito del Business Intelligence.

Servicios de Consultorfa de
IFS Ibérica, que alegaba que
“con tanta informacidn, sa-
ber buscar el dato concreto
que se necesita y que sea util
para el negocio es realmente
importante. Tenemos mu-
chos medios para acceder y ge-
nerar informacidn, y cada vez
hay mds; por tanto, es vital
saber el qué y dénde buscar”.

Efectivamente, las empresas
tienen que abordar cada dfa

un volumen de datos que no
para de crecer, generado por
multiples dispositivos, y co-
rren el riesgo de verse desbor-
dadas. No se trata solamente
de almacenarlos y tener acce-
so a ellos, también es preciso
que en vez de tener una masa
desestructurada inmanejable
se conviertan en un herra-
mienta para su negocio, por lo
que deben ser tamizados a tra-
vés de una gestién inteligente
de la informacién que permi-
ta la toma de decisiones en
tiempo real y anticiparse asf a
las necesidades que constante-
mente surgen en el mercado.

Para José Antonio Migué-
lez, director de Preventa y Ser-
vicios Profesionales de Qlik-
Tech Ibérica, esta es la gran
aportacién del BI: convertir en
un arma de negocio los datos de
las organizaciones. “Nosotros
consideramos importante que
los usuarios puedan tomar las
mejores decisiones, aprove-
chando todo el conocimiento
que se puede extraer de la in-
formacién que los sistemas al-
macenan. El foco del BI o
Business Discovery como no-
sotros lo llamamos, enfocado
al usuario de negocio es facili-
tar la consolidacién de toda la
informacién, buscar y visuali-
zarla de manera 4gil y precisa
para que incluso con grandes
voliimenes de datos, se puedan
tomar las decisiones mds acer-
tadas. Y todo esto a gran velo-
cidad porque se necesitan las
respuestas de manera inmedia-
ta y no se puede esperar meses
para obtenerla dado el contex-
to que nos rodea”.

Democratizacion

En un principio, las herra-
mientas de inteligencia de ne-
gocio estaban reservadas para
los altos cargos y jefes de de-
partamentos. Pero, con el
tiempo se ha ido produciendo
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una democratizacién de estas
soluciones, haciéndolas llegar
al resto de los empleados y pa-
ra todo tipo de compaiias. A
los trabajadores de una orga-
nizacién cada vez se les exigen
mayores responsabilidades y
que tomen decisiones elemen-
tales, por lo que facilitar la co-
laboracién es muy importante
en este punto, ademds de que
se produzca en cualquier lugar
y momento. Y aqui hay que
afiadir que la caracteristica de
la movilidad a las soluciones de
BI ha resultado crucial.

“Nosotros consideramos el
proceso de la movilidad hace
afios”, apuntaba Diego Rivas,
responsable de Desarrollo de
Negocio de SAS. “Empezamos
a trabajar con el BI en soportes
moviles como el iPad porque se
estaba convirtiendo en el me-
dio de consumir la informacién
mds utilizado por todos e in-
cluso por la alta direccién. Por
ello, adaptamos nuestra suite de
BI mejorando un punto esen-
cial: optimizar la velocidad.
Hay que conseguir que todos
los datos que se tienen lleguen
a todos los estratos de la em-
presa con el andlisis adecuado.
Por otro lado, hemos empeza-
do a hablar de Big Data ya que
también es vital poder analizar
grandes volumenes de datos,
generando un informe en mi-
nutos y no en dfas como antes.
Esta capacidad de andlisis es lo
que demandan los clientes aho-
ra, y ademds que se pueda lle-
var a la pantalla de un terminal
mévil”, anade.

Compartfa este argumento
Gustavo Brito de IFS, cuyo fo-
co también es simplificar la to-
ma de decisiones para todo el
mundo y en cualquier lugar.
“Entendemos que el BI debe ir
mds alld de un pequefio grupo
de directivos. Cuantos mds em-
pleados tengan acceso a mds in-
formacién, mds se comprome-
terdn con la empresa, mds
puntos de vista habrd, y podrdn
afiadir mayor valor y a que la
compaiifa se desarrolle. Y esto
es posible gracias a la tecnolo-
gfa, que ha evolucionado mu-
cho facilitando por tanto la de-
mocratizacién”.

Las seis V del BI

Llegado el momento de hablar
de tendencias, Estibaliz Ro-
taeche de Ibermdtica resumid
en cinco conceptos (que em-
piezan por V) los factores que
estdn definiendo el nuevo pa-
radigma del Business Intelli-
gence. “La tendencia ahora se
enmarca en cinco uves: Volu-
men de datos (las previsiones

apuntan a que pasaremos de
1,8 a 3,6 zetabytes en dos
afios); Variedad (ya no hay so-
lo datos estructurados y tabu-
lados, sino desestructurados y
canales de informacién nuevos
que no podemos dejar pasar
como las redes sociales ya que
son datos que hay que anali-
zar); Velocidad (ya no vale con
la informacién del dfa ante-
rior, ahora se necesitan los da-
tos online y en segundos); Vi-

mds organizaciones que tienen
mds datos y no solo desestruc-
turados, también son datos de
mala calidad procedentes de
formularios, comentarios...
Gestionar adecuadamente la
calidad de esa informacién
también es significativo pues
hace que se puedan plantear
otras preguntas mds idéneas
para el desarrollo del negocio.
Por ello ya se habla de ‘Social
media analytics’, soluciones

“Hay que dar al usuario lo
que necesita y las respuestas
a las preguntas planteadas”

sién (hay que tener capacidad
de prediccién y poder ver mds
alld); y Versatilidad (no es su-
ficiente el PC conectado al ser-
vidor, sino el dispositivo mé-
vil y tener los datos mds alld del
servidor, en la nube)”, sugerfa.

A estas cinco tendencias, Jo-
sé Antonio Miguélez de Qlik-
Tech afiadfa la d de Descubri-
miento porque “hay que dar al
usuario lo que necesita y las res-
puestas predefinidas a las pre-
guntas que ha puesto encima
de la mesa. El enfoque de la
nueva inteligencia de negocio
también pasa por el descubri-
miento: ayudar al usuario a des-
cubrir qué estd sucediendo en
su organizacién. Las soluciones
de BI antes daban indicadores,
ahora andlisis y capacidad de
descubrir respuestas a pregun-
tas que antes ni se imaginaban
que se iban a hacer”,

Pero faltaba otro concepto
ligado ala analitica y ala visién
de futuro, que SAS amplié pa-
ra completar el cuadro de las
tendencias, la V de validez (ca-

lidad del dato). “Cada vez hay

que permiten interpretar lo
que la gente dice en Internet,
con los distintos tipos de espa-
fiol, argot ya que puede preve-
nir amenazas como la mala re-
putacion... Esto es uno de los
trending topics”, explicaba
Diego Rivas de SAS.

¢Unificacion de los siste-
mas de BI?

Ante la disparidad de aplica-
ciones de inteligencia de ne-
gocio que hoy en dfa existen en
el mercado, el sentido comun
indica que se unificardn. De
hecho, en los tltimos afios la
mayorfa de las adquisiciones
efectuadas por los grandes fa-
bricantes han estado relaciona-
das con firmas de BI de nicho
por el compromiso de abarcar
todas las necesidades que se
identificaban en el cliente y no
se tenfan cubiertas.

“Hay muchos proveedores
que se han dedicado a adqui-
rir nuevos productos para in-
cluirlos en su suite y ofrecer
as{ una tunica solucién. Pero,
no es una sola solucién, sino

varias, y es un problema inte-
grarlas en el cliente. Hay que
tener un unico producto y fa-
cilitar una dnica experiencia de
usuario. La estrategia de fabri-
cante Unico tiene ventajas pe-
ro también inconvenientes. La
clave es ofrecer una herra-
mienta potente para obtener la
informacidn y las respuestas
que se necesitan con una in-
terfaz lo mds amigable posi-
ble. Muchas veces nos encon-
tramos que se han desarrollado
grandes soluciones para clien-
tes finales que nunca o apenas
se han utilizado porque se les
ha dado algo que no le sacan
el provecho que esperan. El en-
foque en el usuario es dar una
solucién que aglutine todas las
tendencias, esté al ras del ne-
gocio y pase por la supervison
del departamento de T1, que
debe ser el facilitador y no el
que hace uso de dicha aplica-
cién”, aconsejaba José Antonio
Miguélez de QlikTech.

Precisamente este ha sido el
foco de IFS, que segun anota-
ba Gustavo Brito, han integra-
do la pantalla del ERP en la
herramienta de BI “porque en
el dfa a dfa facilita la basqueda
de gréficos e indicadores de for-
ma bastante sencilla. Muchas
veces el conectarse a otro servi-
dor para acceder a una solucién
de BI, puede echarlo atrds, pe-
ro tenerlo incorporado en el dfa
a dfa facilita mucho las cosas.
Hay que facilitar la vida al usua-
rio que es quien necesita la in-
formacién”.

En esta pequefia polémica
sobre la complejidad de inte-
gracién en las soluciones de los
grandes fabricantes, Ibermdtica
como empresa integradora de
varias herramientas daba su opi-
nién al respecto, dando ya por
terminada la tertulia. “Nosotros
consideramos que los distintos

fabricantes se estdn haciendo
eco de todas las tendencias pa-
ra cubrir todas las necesidades
del cliente. QlikTech y SAS tie-
nen su foco en una parte deter-
minada de la inteligencia del ne-
gocio como la analitica o el
Business Descovery y todas se
complementan. En cuanto a las
grandes corporaciones como

IBM, SAP... dan cobertura a

www.computinges

1marzo 2012 BRE:

“La tendencia en Bl
es ofrecer la infor-
macion a cualquier
usuario y en cual-
quier sitio y momen-
10 a través de una
interfaz sencilla”

José Antonio Miguélez, di-
rector de Preventa y Servicios
Profesionales de QlikTech.

“La inteligencia de
negocio nos ayudard
a comprender toda
la complejidad de la
informacidn de
manera mucho mds
[Jdcil que antes”

Gustavo Brito,
director de Servicios de
Consultoria de IFS Ibérica.

“Las empresas de-
ben disponer de una
solucion de Business
Intelligence adecua-
da a sus necesidades
con una definicion

de modelo propio”

Estibaliz Rotaeche,
responsable de Business
Intelligence en Ibermatica.

“El Bl pasard por la
capacidad de inte-
grar y analizar ma-
yores cantidades de
informacion para
dar respuestas a qué
ocurrird y por qué”

Diego Rivas, responsable
de Desarrollo de Negocio de
SAS.

todas las tendencias del BI, in-
tegrando soluciones propias con
algunas adquisiciones. Ahora si
se puede hablar de plataformas
integradas sobre el dataware-
house, y de herramientas dise-
fiadas para cada necesidad. La
mejor es la que satisface las ne-
cesidades particulares de cada ti-
po de cliente”, argumentaba Es-
tibaliz Rotaeche.



BUSINESS
DISCOVERY

Por fn un Bl para las personas

CREEMOS QUE LA INFORMACION PUEDE
CAMBIAR EL MUNDO. Creemos que los datos son un
recurso adn por descubrir. Estamos convencidos de que
podemos sorprenderte de formas que ni imaginas. Que
podemos hacer del mundo algo mas productivo, rentable,
seguro y feliz. Estamos convencidos de que podemos
cambiar el rumbo de los negocios y contribuir a hacer del
mundo un lugar mejor.

CREEMOS QUE YA VA SIENDO HORA DE
FACILITAR TU TRABAJO. El problema es que te
encuentras sentado sobre un tesoro oculto que es la
informacién, pero no puedes ponerle las manos encima
ni abarcarlo con tu cabeza. Recopilar los datos es fécil;
utilizarlos en tu beneftio es un desafio.

Se suponia que las herramientas modernas de
productividad y efcacia serfan por fh la solucién. En su
lugar, se dedican a recopilar todavia mas informacion y
las empresas invierten adn més tiempo en perseguirla,
buscarla, clasiftarla y sincronizarla, que en aprender de
ella. Tiene que haber un camino mejor.

Ya es hora de respirar hondo y recordar quién esta al
mando. Necesita dejar de trabajar para la informacién y
dejar que ella trabaje para usted. Necesita permitirle que
cuente su historia. Necesita liberarla y explorarla mas alla
de cualquier limite preconcebido. Necesita lo que QlikView
denomina “Business Discovery".

HAY UNA MANERA MEIJOR. El Business Discovery
no es simplemente algo mas, algo diferente; es un cambio
radical del status quo. El business intelligence tradicional
iba destinado a los directivos senior. El Business Discovery
se ha creado para todos. El business intelligence
tradicional se disefié para monitorizar datos importantes

y generar informes estaticos a partir de un conjunto fjo

de preguntas predefnidas. El Business Discovery trata

de proporcionar libertad y fexibilidad a los usuarios de

una empresa; fexibilidad para explorar cualquier dato, de
cualquier procedencia, en cualquier momento; es robusto y
seguro, y al mismo tiempo ligero, basado en apps y movil,
asi que lleva el conocimiento a cualquier rincén de una
organizacion.

Y los rincones de una organizacién son los lugares donde
precisamente se encuentran los mejores analistas, las
personas mds cercanas a su negocio en el dia a dia. Estas
personas necesitan datos en vivo que les ayuden a decidir
qué hacen mafana, hoy, ahora mismo. Necesitan poder
formular cualquier pregunta y explorar cualquier angulo.
Para trabajar sobre la marcha y reaccionar en el momento.
Necesitan socializar sus ideas, compartir sus preguntas y
colaborar en las respuestas. Business Discovery es el
business intelligence que estaban esperando.

LAS EMPRESAS SE BENEFICIAN DE LA
ENERGIA DE LAS PERSONAS. Los trabajadores
llevan tiempo esperando un business intelligence mejor,
pero no ha sido una espera paciente. Y cuando por fn han

glikview.es

visto una manera mejor de hacer las cosas, han asumido
su propio destino. Han comenzado una revolucién en el
sentido més auténtico de la palabra —una revolucién pory
para las personas.

Inspirados por las tecnologias de consumo, los usuarios

de empresa han salido a buscar por si mismos sus propias
apps, las cuales funcionan en las herramientas que adoran.
Estdn encontrando maneras innovadoras de hacer
preguntas reales sobre sus propios datos de trabajo y
hallando respuestas al instante. Estan trabajando en
cualquier lugar y en cualquier momento que desean, con la
informacién que necesitan. Estan haciendo que los datos
sean mas interactivos, colaborativos, interesantes y dtiles
para las tareas concretas que realizan.

Los trabajadores de las empresas reclaman el Business
Discovery como algo propio.

USTED MERECE MUCHO MAS QUE UNA SIMPLE
INTERFAZ BONITA. QlikView es verdadero Business
Discovery, es la revolucién tanto en forma como en
sustancia. Nuestros cuadros de mando ingeniosos e
intuitivos son de facil navegacién y muy divertidos de usar.
Los colores son ricos y los graftos robustos. Fomentamos
que los datos hablen por si mismos en formas y colores
vivos. Tenemos estilo de sobra —y lo mismo tiene nuestra
competencia. Pero ellos terminan donde nosotros
empezamos.

QlikView es algo mds que una herramienta vistosa, tiene
genio y originalidad en su interior. Hemos reunido lo mejor
del Business Discovery en una aplicacién. Esta le permite
acceder a todas sus fuentes de datos, crear sus propios
cuadros de mando, formular sus propias preguntas y
obtener respuestas al instante gracias a una tecnologia
asociativa potente y ultra rdpida. A diferencia del business
intelligence tradicional, puede desmenuzar los datos,
profundizar en el anélisis en cualquier direccion. Puede
modiftar, mejorar, improvisar e innovar a su gusto todos
los contenidos.

Con la libertad de hacer cualquier pregunta, el
conocimiento empieza a asomar por cualquier parte.

EL CONOCIMIENTO DEBERIA SER PARA TODOS.
Creemos que el Business Discovery debe ser igual de
accesible que extraordinario. Asi, QlikView convierte la
estrategia y el andlisis en algo mas social y colaborativo.
Amplia el valor de su informacién, repartida por las cadenas
de suministro, los canales de distribucién, los proveedores
y clientes, e incluso més allé. Hace que los datos sean mas
faciles de digerir, mas bellos de contemplar y mas divertidos
de utilizar. No tiene limitaciones, porque ya sabemos que el
conocimiento puede surgir en cualquier lugar.

ESTAMOS CONVENCIDOS DE QUE LOS DATOS
SON LA FRONTERA. Y todos nosotros somos
exploradores. Le haremos la siguiente pregunta. Pero la
respuesta es sélo suya.

4Qué se propone descubrir?

QlikView
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La solucion, basada en IBM Cognos, consolida informacion procedente de una decena de aplicativos

Barcelona aplica el Bl a la accion social

Fl Area de Calidad de Vida, Igualdad y Deportes del - informacion procedente de un decena de aplicati- ~ clave de gestion. La solucion de BI, basada en IBM
Ayuntamiento de Barcelona se ha dotado de una  vos, unificar criterios e indicadores clave de ges-  Cognos, se encuentra actualmente en fase de me-
solucion de Bl con la que halogrado consolidarla  tion, facilitando a los usuarios el acceso a datos  jora de la usabilidad en colaboracion con Lantares.

LOLA SANCHEZ

® El Ayuntamiento de Bar-
celona continda explotando
las multiples posibilidades
asociadas a la tecnologia de
BI. La dltima en subirse a la
ola de una gestién mds inteli-
gente en base al andlisis de da-
tos ha sido el Area de Calidad
de Vida, Igualdad y Deportes
de la Ciudad Condal. “Este
drea”, explica la responsable
de Gestién de Sistemas de In-
formacién del Departamento
de Planificacién y Procesos del
Area de Calidad de Vida,
Igualdad y Deportes del
Ayuntamiento de Barcelona,
Carmen Rueda, “tiene como
objetivo contribuir a hacer de
Barcelona una ciudad inclu-
siva y solidaria, donde las per-
sonas -de todas las edades, ori-
genes y condiciones- puedan
llevar a cabo sus proyectos vi-
tales con la mdxima autono-
mfa, con relaciones de igual-
dad y respeto por las
diferencias, asi como acceder
a los recursos bdsicos de des-

arrollo humano y a los vincu-
los sociales que proporcionan
calidad de vida”.

Para la gestién diaria de los
distintos centros y servicios de
atencién -atencién a la infan-
cia, servicio de ayuda domici-
liaria, emergencias y urgencias
sociales, atencién a extranje-
ros o servicios sociales bdsicos,

tas aplicaciones almacenaban
gran cantidad de informacién
sin seguir criterio alguno, por
lo que el mismo indicador po-
dfa ser distinto dependiendo
de quién y cémo hiciera la
busqueda”.

Ademds, esta situacién im-
plica un problema anadido.
“A la hora de reportar”, apos-

“Se ha conseguido unificar

criterios, sobre todo en los

indicadores clave de gestion”

dependencia, teleasistencia,
renta minima (dos agendas de
gestidon: una de CSSY y otra
de servicio de extranjeria, y
ayudas econdmicas, el Areade
Calidad de Vida, Igualdad y
Deportes del Ayuntamiento
de Barcelona venfan haciendo
uso de varias aplicaciones des-
arrolladas a medida, 10 en
concreto. “El problema”, in-
dica Rueda, “radicaba que es-

tilla Rueda, “se penalizaba el
rendimiento de las aplicacio-
nes transaccionales, de tal ma-
nera que era necesario limitar
las actividades de consulta de
informacién a momentos
puntuales del dfa con menos
demanda de servicio”.

En esas circunstancias y
dado que el Ayuntamiento de
Barcelona ya trabajaba con
la solucién Cognos en otras

dreas -Medio Ambiente y
Guardia Urbana-, el Area de
Calidad de Vida, Igualdad y
Deportes del Ayuntamiento
de Barcelona aposté por
abordar la problemdtica ha-
ciendo uso de la solucién
IBM Cognos. “Se decidié
aprovechar la infraestructura
y conocimientos sobre la he-
rramienta y apostar por IBM
Cognos BI como herramien-
ta de explotacién de datos, e
IBM Cognos DataManager
como herramienta de ETL”.

Consolidar la informacién
El Area de Calidad de Vida,
Igualdad y Deportes del Ayun-
tamiento de Barcelona abordé
la iniciativa con varios objeti-
vos. “En una primera fase”, co-
menta Rueda, “el objetivo era
la creacién de un repositorio
de datos que consolidara y
centralizara la informacién de
los 10 aplicativos y la unifica-
cién de criterios en los indica-
dores clave de negocio”.

No obstante, el Area de Ca-
lidad de Vida, Igualdad y De-

portes quiso ir atin mds lejos en
su reto de mejora. “Nos plan-
teamos afiadir tres origenes de
datos mds al repositorio, auto-
matizar procesos para obtener
indicadores para el cuadro de
mando estratégico del Ayunta-
miento y dotar a los usuarios
finales de una herramienta des-
de la que obtener los datos de
forma 4gil y dindmica”.

Para desarrollar el proyecto,
se convocd el correspondien-
te concurso publico, en el que
resulté adjudicataria la em-
presa Eurohelp Consulting,
que contd a su vez con la co-
laboracién de Lantares, uno
de los principales partners de
IBM en proyectos de BI. “Co-
nocemos desde hace afios la
profesionalidad de Lantares,
ya que ha trabajado en otros
proyectos de BI dentro del
Ayuntamiento, como el de la
Guardia Urbana; y sabemos
que tiene un gran equipo de
consultores y cuenta con un
profundo conocimiento y ex-
periencia en la implantacién
de este tipo de proyectos”.

Asf, pues, el proyecto se ini-
cié en 2010 con la construccién
del data warehouse de Calidad
de Vida, Igualdad y Deportes
importando e integrando datos
desde las citadas 10 aplicacio-
nes. Se construyeron asimismo
los informes principales para
obtener y reportar la informa-
cién sobre los servicios presta-
dos por el drea, unificando in-
dicadores clave del negocio. Esa
primera fase concluyé en di-
ciembre de 2010.

La segunda etapa, que ter-
miné en diciembre de 2011 y
actualmente se encuentra en
fase de validacién y cierre, tie-
ne el objetivo de mejorar la usa-
bilidad del sistema para que el
acceso a la informacién por
parte de los usuarios sea mds
sencillo y amigable. Para ello y
como indica Rueda, “se plan-
tea crear un portal con un en-
torno de informes predefinidos
con mapas y navegacién entre
informes, dotar a los usuarios

de un modelo analitico

(OLAP), asf como formar a
usuarios clave para poder man-
tener y ampliar el sistema”.

Unificacién de indicadores
Desde el Area de Calidad de
Vida, Igualdad y Deportes del
Ayuntamiento de Barcelona
se constata que la iniciativa se
ha traducido en beneficios im-
portantes. “Principalmente”,
subraya Rueda, “se ha conse-
guido unificar criterios, sobre
todo, en los indicadores clave
de gestién, como son personas
atendidas, tiempos de espera y
unidad de atencién -activida-
des realizadas en cada caso”.

Por otro lado, la solucién
permite poner informacién cla-
ve a disposicién de los usuarios
sin penalizar el transaccional.
“Se trata de un sistema de alta
disponibilidad donde el usuario
puede obtener informacién
cuando y como la necesita sin
perjudicar el rendimiento de los
sistemas origen”.

El Area de Calidad de Vida,
Igualdad y Deportes del Ayun-
tamiento de Barcelona ha des-
plegado una solucién BI, basa-
da en IBM Cognos, que le
permite realizar una gestion
més inteligente de sus centros
y servicios de atencion.

En el desarrollo del proyecto
se ha trabajado con Lantares,
uno de los principales partners
de IBM en Bl y que ya habia tra-
bajado en otros proyectos de Bl
en el Ayuntamiento, como el de
la Guardia Urbana.

Con el nuevo sistema de BI,
el Area de Calidad de Vida,
Igualdad y Deportes del Ayun-
tamiento de Barcelona ha con-
seguido unificar criterios e indi-
cadores de gestion, poniendo
informacion clave a disposicién
de los usuarios.
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