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Se buscan soluciones que permitan explotar datos de forma rapida en un unico repositorio consolidado

Los departamentos de Tl intentan dar mas
autonomia al usuario de negocio de Bl

Las organizaciones estan haciendotodo lo posible para faci-
litar los datos adecuados a las personas adecuadas para
que el andlisis de la informacion que lleva a la toma de deci-

® Los departamentos de Sis-
temas de las grandes y media-
nas compaiifas, que en su ma-
yorfa ya cuentan con
soluciones de Business Inte-
lligence, ahora se encuentran

en un segundo estadio en el
que, una vez implementadas
herramientas analiticas, quie-
ren facilitar a los propios usua-
rios una mayor libertad para
explotar la informacién, sin te-

siones sea el mas acertado, dando alos usuarios de negocio
una mayor autonomia e independencia del departamento
de Sistemas para poder actuar con mayor libertad en la ela-

ner que depender tanto de los
técnicos de Informdtica. Esta
es una de las principales con-
clusiones que se extrajeron del
encuentro organizado por
Computing con la colabora-

cién de QlikTech Ibérica,
donde, ademis, se desvelaron
algunos proyectos y priorida-
des relacionados con el Busi-
ness Intelligence de relevantes
empresas ubicadas en Espafa.

o

boracion de analiticas e informes. La formacion es clave en
este contexto, pero también los fabricantes juegan un papel
Importante ya que deben simplificar sus soluciones.

Comenzando la interven-
cién, José Ignacio Ferndndez,
gerente de Grandes Cuentas
de Bodegas Domecq, sefiala
que “actualmente nosotros
utilizamos la herramienta

QlikView, y estamos en un
proceso de toma de decisiones
ligado al CRM que vamos a
poner en marcha alrededor de
este sistema para aprovechar-
lo mejor a nivel comercial y de
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marketing. Son interesantes
los cuadros de mando de
QlikView, y también su ofer-
ta de movilidad. Pero es ver-
dad que ain nos queda mu-
cho por explotar de la
solucién, y muchas bases de
datos que cargar”, reconoce.
Igualmente, para Ferndndez,
“es cada vez mds importante
conseguir que los usuarios evi-
ten, en la medida de lo posi-
ble, depender de los departa-
mentos de Informdtica, y que
sean mds auténomos”.
Mientras tanto, en una em-
presa como Logista, dedicada
a ofrecer diversos servicios lo-
gisticos que incluyen una
completa trazabilidad de los
productos, Adolfo Mufoz, di-
rector de BI, admite la com-
plejidad de gestién de la in-
formacién, ya que “las fuentes
de datos son multiples y dis-

tintas, y dificilmente integra-
bles entre si, y ademds el vo-
lumen de los datos es muy
grande”. Por ello, la estrate-
gia de Inteligencia de Negocio
de la compaiifa pasa por “em-

14:15 Pagina 2

——

www.computing es

15 julio 2012

Al margen de la
herramienta, tam-
bién es importante
centrarse en el pro-
pio dato, y tener
claro dénde se tiene
y como se consolida”

Fernando Ruiz,
responsable de Soluciones
de Negocio y Bl de Casbega.

pender tanto de los

José Ignacio Fernandez,

“Debemos conseguir
que los usuarios
eviten, en la medi-

da de lo posible, de-

departamentos de
Informdtica”

gerente de Grandes Cuentas
de Bodegas Domecg.

“Para que los
usuarios puedan
hacer ellos mismos
los andlisis, por su-
puesto necesitan de
la formacidn mds

siones rdpida y una

“Buscamos solucio-
nes que nos faciliten
una toma de deci-

explotacidn de los
datos dgil en un

adecuada” tinico repositorio”

Miguel Angel Bayona, Adolfo Muiioz,

director del drea TIC de director de Business

Grupo Eulen. Intelligence de Logista.

<« (‘E‘ fici -
Un proyecto de BI sy dificil te

debe estar adaptado
al usuario para ayu-
darle a ser mds pro-
ductivo. El Business
Discovery lo facilita”

Miguel Gomez,
enterprise account manager
de QlikTech Ibérica.

ner toda la infor-
macion correcta. No
es eficiente tener
diez veces la misma
informacidn en
milltiples sitios”
Concepcion Cabello,

directora de Business
Intelligence de Siemens.

listo para consumir. La ten-
dencia es liberar al usuario de
TT para que sea ¢l mismo el
que pueda tratar los datos in-
dependientemente del depar-
tamento de Sistemas, dentro

Muchas empresas estdn
buscando herramientas de

Business Discovery para

obtener mds flexibilidad

plear soluciones que nos pue-
dan proveer una toma de de-
cisiones répida y online, y que
podamos explotar los datos de
forma 4gil en un dnico repo-
sitorio consolidado”. Y es que
“la idea es tener siempre algo

de una plataforma sencilla de
utilizar e intuitiva”.

En el caso de la alemana
Siemens, su responsable de
Business Intelligence, Con-
cepcién Cabello, apunta que
“tenemos un reporting sélido,

pero estamos empezando a
buscar herramientas de Busi-
ness Discovery para darle al
usuario la flexibilidad que ne-
cesita. Estamos valorando va-
rias opciones”. En opinién de
Cabello, “queremos dar he-
rramientas que faciliten a los
empleados su actividad diaria,
como las visitas a los clientes,
por eso es fundamental con-
tar con una informacién fia-
ble, y esa es hoy una de nues-
tras prioridades”. La ejecutiva
incide en el hecho de que
“hay que evitar tener diez ve-
ces la misma informacién en
varios sitios diferentes, ese es
nuestro principal temor”.

A ese respecto, Miguel Go-
mez, enterprise account ma-
nager de QlikTech Ibérica,
sefiala que, efectivamente, “el
objetivo final de un proyecto
de BI debe ser adaptarlo al

o

usuario de negocio para que
sea mds eficiente en su tarea.
La tecnologfa evoluciona, y
las herramientas como el Bu-
siness Discovery se adaptan
perfectamente a lo que el
mercado demanda, y por ello
pueden cubrir bastante bien
esas necesidades”.

Siguiendo con esa idea de
evitar la redundancia y dupli-
cidad de datos, una tarea com-
pleja, que, sin embargo, resul-
ta imprescindible para poder
sacarles partido, Fernando
Ruiz, responsable de Solucio-
nes de Negocio y BI de Cas-
bega, firma dedicada a la fa-
bricacién, comercializacién y
distribucién de bebidas regis-
tradas por la marca Coca-Co-
la, indica que “en materia de
BI normalmente las empresas
se centran exclusivamente en
las herramientas de los fabri-

cantes, cuando en realidad, al
final el problema mds impor-
tante es el dato: es crucial sa-
ber dénde lo tienes, cémo lo
consolidas, etc. Es decir, que
al margen de la herramienta,
que por supuesto también es
importante, hay que valorar
otros aspectos mds ligados a
la propia informacién, porque
es bdsico que un dato no se re-
pita en todas partes. Es ahi
donde estd la clave, en la efi-
ciencia en la explotacién de la
informacién, en saber dénde
estd y en que esa explotacién
sea sencilla”, explica.
“Muchas veces, el drea de
TI se ha convertido en un mo-
nopolio, lo cual resulta muy
ineficiente”, opina por su par-
te Miguel Angel Bayona, di-
rector del drea TIC del Grupo
Eulen, dedicado a la presta-
cién de servicios generales a
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empresas. “Esto, aplicado a
B, se traduce en que si el due-
fio de los datos es la unidad de
Sistemas, no tiene ningdn sen-
tido, porque se trata de dotar
a los usuarios de todas las po-
sibilidades para que puedan
trabajar ellos mismos, por eso
las aplicaciones como Excel
han tenido tanto éxito. La m4-
xima filosoffa del BI deberia
ser esa, por supuesto, dando la
formacién adecuada para uti-
lizar las herramientas. El pa-
pel de TT debe ser el de ho-
mogeneizar y ocuparse de la
calidad de los datos, y ahf es
donde estamos trabajando”,
comenta.

Persiguiendo la eficiencia

La homogeneidad del dato es
un paso previo e imprescindi-
ble para obtener una mayor

eficiencia, y, aqui, una vez
mds, tienen que implicarse
tanto el negocio como las T1T.

R
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“Nosotros debemos ser pro-
veedores de la herramienta pa-
ra soportar el negocio, nuestra
funcién es aportar un valor
afiadido al negocio dando un
set de datos homogeneizados,
correctos y fiables con un fi-
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cil tener toda la informacién
correcta, eso forma parte de
un ciclo constante de mejora.
La velocidad no aporta tanto
si no se tiene esto claro. Pero
es verdad que afortunada-
mente la informdtica se ha de-

La movilidad del BI estd

siendo ya considerada como

un aspecto critico, y

constituye una prioridad

cil acceso a los mismos”, opi-
na Adolfo Mufioz, director de
Business Intelligence de Lo-
gista. La velocidad en la ob-
tencién de la informacién es
otro criterio importante, aun-
que no el unico, tal y como
apunta Concepcién Cabello
desde Siemens. “Es muy difi-

mocratizado, y por ello los
usuarios de negocio tienen un
mayor protagonismo”.
Efectivamente, para Fer-
nando Ruiz, de Casbega, “el
negocio tiene que ver a las T1
como un aliado, no como un
competidor. Por ello, un di-
rectivo debe tener un conoci-

. ‘;\?““
«
¢

f

miento relativo de lo que son
las TT y lo que representan,
junto con sus capacidades e
importancia y limitaciones”.
Mientras tanto, para Miguel
Angel Bayona, de Eulen,
“cuando hablamos de Busi-
ness Intelligence, hay que sa-
ber distinguir muy bien cud-
les son las necesidades y los
problemas a resolver, porque
si no, puedes asignar la herra-
mienta equivocada al proble-
ma. Para poder hacer una ade-
cuada analitica es preciso antes
hacer un trabajo previo para
montar esa maquinaria, lo que
supone que hay que ordenar-
lo todo para evitar la duplici-
dad de los datos”. Asi, bajo su
punto de vista, primero es ne-
cesario identificar esos datos
y su copia, “para que el dato,
conceptualmente, sea tnico,
aunque pueda encontrarse en
varios sitios y explotarlos en
ese momento’.

Tertulias Computing

“Precisamente por ese mo-
continda Fernando
Ruiz, “las herramientas son

tivo”,

importantes, pero la clave re-
almente estd en el trabajo de
después. Porque, efectivamen-
te, herramientas que permi-
tan hacer andlisis hay mu-
chas”. En ese sentido, no se
puede alcanzar una adecuada
eficiencia “sin distinguir cud-
les son los distintos tipos de
usuarios, que requieren distin-
tos tipos de herramientas y dis-
tintos tipos de reporting o ana-
litica. Para nosotros ha sido
fundamental categorizar los
diferentes tipos de usuario y
el tipo de informacién que se
nos pide”, afiade Concepcion
Cabello.

Respecto a quién toma la
iniciativa de emprender un
proyecto de Inteligencia de
Negocio, los asistentes a la
mesa coinciden en afirmar
que depende del tipo de pro-
yecto, aunque, por lo general,
la idea suele partir del depar-
tamento de Sistemas. Sin em-
bargo, tal y como matiza José
Ignacio Ferndndez de Bodegas
Domecq, también en algunos
casos, la necesidad puede ser
detectada por el propio nego-
cio. En cuanto al retorno de la
inversién, es muy dificil de
medir. Tal y como explica
Adolfo Munoz, “el ROI es
muy dificil medir en una in-
versién de BI, y ese suele ser
uno de los principales obstd-
culos a la hora de venderlo al
negocio”. La responsable de
BI de Siemens subraya por su
pare que “en nuestro caso, no
nos planteamos el ROT del
Business Intelligence en sf
mismo, sino por herramientas
y proyectos concretos, porque
ahf es donde resulta mds f4cil
de cuantificar”.

El BI en la nube

Otra de las cuestiones que ge-
neraron interés entre los asis-
tentes a la mesa redonda es el
cloud computing. En este caso,
hay disparidad de opiniones,
entre los que muestran cierta
reticencia e inseguridad de este
modelo, y los que se muestran
mds favorables. “Desde el pun-
to de vista de los costes, la nu-
be supone un cambio impor-
tante de paradigma, ya que el
pago por uso es una gran ven-
taja y en la inteligencia de ne-
gocio permite mds elasticidad”,
opina Miguel Angel Bayona,
director del drea TIC del Gru-
po Eulen. Sin embargo, para
Fernando Ruiz, responsable de
BI de Casbega, “no tengo tan

claro que los costes se reduz-
can con la nube, especialmen-
te en las grandes compaiifas,
aunque una opcién es montar
una cloud privada”.

La seguridad continta sien-
do un obstdculo para muchas
empresas. “Tener mis datos en
la nube me da miedo”, confie-
sa Concepcién Cabello. “Por
supuesto, es planteable, pero
tengo mis dudas”, confirma.
Mientras tanto, para Alfonso
Muiioz, de Logista, la clave
también estd en la seguridad,
puesto que “el negocio no per-
cibe a la nube como algo segu-
ro, quiere tener su informacién
cerca”. Aunque a este respecto,
Miguel Angel Bayona recordé
a los asistentes que “hay acuer-
dos de niveles de servicio que
pueden garantizar esa seguri-
dad”. Pero las restricciones que
impone la Ley Oficial de Pro-
teccion de Datos puede ser un
impedimento, tal y como hace
constar Concepcién Cabello.

El potencial

de la movilidad

La movilidad del Business In-
telligence fue otro de los temas
abordados. Y es que, tal y como
explica Miguel Gémez de
QlikTech, “la movilidad estd
impactando en la forma de tra-
baajar, y en cémo accedemos a
la informacién. Segin IDC, en
2012 el ndmero de usuarios de
dispositivos méviles con acceso
a Internet alcanzard en Espafia
los 18 millones, lo que repre-
senta un crecimiento de un
22% respecto a 2011. Esto es-
t4 generando que sean los pro-
pios trabajadores los que de-
manden informacién mévil.
En ese sentido, QlikView es
una apuesta muy grande, por-
que puede adaptarse a cual-
quier dispositivo”.

“Para nosotros, la movilidad es
critica”, reconoce Miguel An-
gel Bayona del Grupo Eulen,
afiadiendo que “en los dltimos
dos afios todos los sistemas del
grupo estdn accesibles en mo-
vilidad, incluyendo el BI, pues-
to que todas las aplicaciones tie-
nen interfaz web, y funcionan
igual en cualquier dispositivo”.
De forma similar, la movilidad
es una cuestién importante en
Bodegas Domecq. “El afio pa-
sado comenzamos a estudiar
posibles proyectos, y la movili-
dad quedé en quinto lugar. Sin
embargo, en muy poco tiempo,
la movilidad pasé a ser précti-
camente la primera prioridad,
y llegamos a adquirir 90 ta-
blets”, sefiala por su parte José
Ignacio Ferndndez.
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