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La digitalizacion de documentos o los servicios de impresion gestionados ayudan a eliminar el papel

oficina sin papeles, ;sueno o realidad?

Desde lainvencion de la maquina de escribir, 1as
oficinas han ido acumulando montanas de pape-
les, que se vieron acrecentadas con la llegada de

©® Una de las maneras mds sim-
ples de eliminar el papel de los
procesos de negocio es evitar
que llegue al edificio. Una ta-
rea nada fécil, en verdad, pero
tampoco complicada. Se pue-
den aplicar férmulas como sub-
contratar el procesamiento y di-
gitalizacién de documentos,
utilizar software de captura de
datos y gestién del contenido
empresarial (ECM), servicios de
impresién gestionados, canales
de comunicacién alternativos
como el email, web o red social,
plataformas de mensajerfa y co-
laboracién en tiempo real...,
0, como plantea Ricoh, rediri-
gir las inversiones hacia aquellos
procesos documentales menos
eficientes que suelen estar di-
rectamente relacionados con el
riesgo empresarial.

El informe de IDC, -’It’s
Worse Than You Think: Po-
or Document Processes Lead
to Significant Business Risk’-,
demuestra que las compafifas
estdn destinando poco dinero
para mejorar los procesos de
negocio que estdn basados en
documentos y disefiados para
mitigar riesgos como la eva-
luacién de la continuidad del
negocio, el seguimiento y con-
trol de la compaiifa o los pro-
cesos de cumplimiento y au-
ditorfa. Es por este motivo, que

Ricoh propone a las empresas
dedicar mds tiempo a entender
y mejorar estas dreas.

Persiguiendo ahorro
de tiempo y dinero
Mejorar las opciones de bus-
queda de la informacién y el in-
tercambio de documentos son
dos de las mayores razones que
llevan a las empresas a implan-
tar soluciones de gestién de
procesos documentales, sobre
todo, en aquellas compaifas
dispersas geogrdficamente. Pe-
ro, otros factores son también
optimizar la productividad de
los procesos, reducir los costes
de almacenamiento, cumplir
con las normativas regulatorias,
responder mds rdpidamente a
clientes, ciudadanos o emplea-
dos, y disminuir el gasto de pa-
pel, correo, transporte y la lo-
gistica relacionada con la
documentacidn, entre otros.
Por ¢jemplo, mejorar la ges-
tién electrénica de los docu-
mentos en un dnico archivo di-
gital y centralizado ha sido el
objetivo del grupo Aranzazu
Hoteles, que ha incorporado
una solucién de informacién
de gestién documental (DIFS
—Digital Image File System)
de Spyro, que le permite orde-
nar todos los documentos que
quedan integrados en una base

los PC e impresoras. Afortunadamente, el email,
Internety las redes sociales, han contribuido a re-
ducirlo drasticamente, aunque aun no es suficien-

de datos; asi como eliminar el
papel innecesario de las oficinas
y duplicidad de informacién.
Del mismo modo, dismi-
nuir los tiempos de trabajo y
favorecer el ahorro en papel y
consumibles era igualmente
el objetivo, en este caso, del
Granada C.F, que ha renova-
do sus equipos de impresién
con Kyocera para mejorar su
gestién documental en el en-
torno de trabajo. O de Glo-

balia, que ha confiado en los

mercancias alimenticias ha im-
plementado la solucién Re-
mote Office Printing de Doc-
Path, que le permite digitalizar
estos documentos almacendn-
dolos controladamente, lo que
revierte en una mejora de los
procesos de control interno, y
en la fiabilidad y garantfa de los
servicios que ofrece.
Igualmente, Ceosa, Fundo-
sa Grupo y Fundacién ONCE
han eliminado sus facturas en
papel (gestionan un volumen
de 500.000 facturas) gracias a
la solucién Invoice Cockpit de
ReadSoft; y Radioteleféno Ta-
xi de Madrid, que ha rempla-
zado la factura tradicional en
papel por la digitalizada trans-
mitida de forma electrénica a
través de Internet con la solu-
cién eFactura de Seres.
Conviene destacar que avan-
zar hacia una ‘oficina sin pape-
les’ no es exclusividad del 4m-
bito privado. El sector publico
espafiol también estd en cami-
no hacia una Administracién
sin papeles, propulsado por la
popular Ley 11/2007 de acce-
so electrénico a sus servicios.
Ademds, la actual coyuntura
econdmica estd provocando
que las instituciones lleven a ca-
bo importantes medidas de aus-

Mdlaga ahorrard 800.000
euros al externalizar el soporte

de su parque de impresion

servicios gestionados de Ricoh,
para optimizar sus procesos do-
cumentales y actualizar su in-
fraestructura de gestién de do-
cumentos, con ¢l objetivo de
incrementar su productividad.

Dentro de los procesos do-
cumentales, la gestion de alba-
ranes es un punto critico para
muchas organizaciones, como
Salvesen Logfstica, que impri-
me unos ocho millones de do-
cumentos al afio. Para auto-
matizar la gestién de este
proceso, este distribuidor de

teridad y eficiencia, para con-
seguir el mdximo ahorro y
optimizacién en los servicios
publicos. En este caso, el Ayun-
tamiento de Mdlaga se ahorra-
rd 800.000 euros en cuatro afios
al externalizar con Ricoh el ser-
vicio de mantenimiento de su
parque de impresién. Asimis-
mo, el Consistorio de Oropesa
conseguird ahorros de hasta el
30% en sus tareas de impre-
sién con los equipos de Oki, -
38 impresoras ldser/LED color-

,en modalidad de pago por uso.

te. El papel sigue reinando. Lo confirman cifras co-
mo que el 77% de los PDF adjuntos en un email se
imprimen, asi como el 31% de los faxes digitales.

La Oficina sin Papeles en cifras

o £l consumo de papel y nimero de fotocopiadoras ha decrecido en el
35% de las organizaciones analizadas por IDCy Ricoh, pero no asi en
las grandes empresas, donde en realidad ha aumentado un 32%.

o  espacio fisico destinado al almacenaje del papel cada vez se esta
reduciendo mas (ahora estd en el 15,3% de la dimension de una ofi-
cina), pudiendo llegar al 7,4%.

o Mejorar el intercambio de datos y las opciones de busqueda son los
dos factores clave que impulsan las inversiones en soluciones de cap-
tura y escaneado. Les siguen aumentar la productividad y reducir el
espacio de almacenamiento.

o De media, las empresas que usan soluciones de captura y escaneado,
consideran que estas aceleran por seis los tiempos de respuesta a
clientes, proveedores, ciudadanos o empleados.

o £1 42% de las compaiias que han invertido en tecnologias de captu-
ray escaneado han recuperado la inversion en 12 meses o menos; y el
57%, en 18 meses 0 menos.

o £l 21% de las organizaciones europeas analizadas tiene previsto in-
crementar sus inversiones en servicios de outsourcing de los procesos
documentales.

o E138% de las empresas tienen empleados equipados con dispositivos
moviles para capturar documentos o formularios. Solo el 14% utiliza es-
cdneres portatiles; el 6%, smartphones o tablets; y el 4%, sistemas OCR.

o £I 12% de las compafiias tiene previsto llevar a cabo una estrategia de
despliegue cloud para los procesos relacionados con documentos.

Empresas en riesgo

Directivos de todas las dreas, responsables de procesos de negocio y per-
sonal trabajador en el mundo de la informacién de todo el mundo, han
afirmado, en una investigacion de Ricoh e IDC, que sus compaiias han
experimentado graves consecuencias derivadas de las ineficiencias en
sus procesos documentales, entre las que se incluyen:

o Incumplimiento de los requisitos normativos

o Importante brecha en la sequridad informatica

o Necesidad de efectuar una importante auditoria

o Grave crisis en la imagen pablica de la compaiiia

o Pérdida de clientes muy importantes o de colaboradores clave

El motivo: errores en los procesos documentales. Mientras que los direc-
tivos encuestados ven improbable que estos procesos fallen y creen que si
ocurriera, sdlo comportaria un riesgo corporativo moderado, el estudio ha
desvelado justamente lo contrario. Los problemas en los procesos docu-
mentales son muy probables, dejan a su compafiia en situacion vulnerable
frente a costes adicionales y comprometen su crecimiento econémico.

Por ltimo, mds alld de los
ahorros de costes, el cumpli-
miento normativo también es-

roperabilidad del ENTdela Ley
11/2007, ha encargado a Tec-

nocom el desarrollo y puesta en

t4 impulsando la inversién pa-
blica en una gestién mds
correcta de la documentacion.
Lo demuestra el proyecto de la
Direccién General de Tréfico
(DGT), que para cumplir con

las Normas Técnicas de Inte-

marcha de un sistema de ges-
tién documental corporativa
que le permite consolidar la
gestion, custodia, destruccién y
transferencia de los expedientes
administrativos de las diferen-
tes unidades del organismo.
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Conocer los diversos tipos de contenido y sus usos es el primer paso para sacarle mayor partido al ECM

El mercado de la Gestion de Contenidos
comienza a superar el bache de la crisis

dad de obtener la mejor informacion posible para
cada usuario de negocio. Aqui se ofrecen algunos
consejos para poder exprimir todo el jugo al ECM.

asus herramientas de ECM, ya que, sien el pasado
|la prioridad se centraba en el cumplimiento nor-
mativo, ahora es mas importante tener la posibili-

Los tiempos cambian y 1as prioridades también.
Con la desaceleracion economica, las empresas
han comenzado a demandar mas funcionalidades

LUCIA BONILLA

® Entre los afios 2007 y 2009,
cuando comenzaba a gestarse
el desplome financiero, el
ECM o Gestién de Conteni-
dos Empresariales, se conside-
16 como “algo positivo a tener
en cuenta”, aunque no era un
aspecto primordial, puesto que
el objetivo nlimero uno era dar
prioridad a la reduccién de los
costes de mantenimiento. Pe-
ro ahora la situacién ha cam-
biado dramdticamente, ya que,
tal y como constatan consul-
toras como Forrester, Gartner
0 IDC, el ECM se ha conver-
tido en una cuestién muy im-
portante, y de hecho, mds con-
cretamente, para Forrester, el
71% de las grandes compaiii-
as a nivel mundial invertirdn en
ECM este ano, confirmando la
necesidad de controlar y ges-
tionar su informacién.

Igualmente, las prioridades
en torno a la propia gestion de
contenidos han cambiado, ya
que, si bien en 2009 se bus-
caba una mayor automatiza-
cién y ‘compliance’, ya en
2011 las organizaciones pe-
dfan sobre todo herramientas
de tipo colaborativo que faci-
liten compartir la informa-
cién, junto con opciones me-
joradas de busqueda. Esto
supone una transicién de la
reduccidén o control de costes
a una mayor eficiencia a tra-
vés de un contenido mds dis-
ponible y fiable.

En este proceso de cambio,
queda claro que hoy el cloud
computing y la movilidad son
dos tendencias que cada vez se
buscan mds. Efectivamente,
estos dos aspectos permiten,
a la vez que se limitan los cos-
tes, hacer una entrega mds
sencilla de la informacién a los
usuarios, de una manera répi-
da y adaptada a cada necesi-
dad especifica. Ademds, re-
sulta interesante conocer que,

a pesar de las preocupaciones
en torno a la seguridad de los
datos, el 40% de las compa-
fifas ha demostrado tener una
experiencia positiva con el
lanzamiento de su ECM a la
nube, seguin constata IDC.

Reducir el riesgo,

maximizar el valor

En 2012, el uso primordial
que se le da a las herramien-
tas de ECM ya no es para
cumplir con requerimientos
regulatorios y normativos. Por
el contrario, las empresas per-
siguen la habilidad de obtener
mejor la informacién que es
creada y utilizada para el ne-
gocio. Esto se traduce en que
las empresas miran mds aque-
llas inversiones que mejoran la
productividad de la plantilla,
buscando, al mismo tiempo,
la mejor manera de incre-
mentar el valor que el conte-
nido puede aportar a un de-
terminado puesto.

Pero también es importan-
te destacar que las herra-
mientas de gestién docu-
mental no son responsables
de una pobre calidad de la in-
formacién. El problema a ve-
ces surge porque se parte de
una base empobrecida de ta-
xonomifas y definicién de los
contenidos. En ese sentido, es
necesario depurar los datos
para que sean lo mds fiables
y acertados posibles, y para
que una solucién de ECM
pueda devolver informacién
accesible y reutilizable.

Tampoco hay que olvidar-
se de los usuarios méviles, ya
que exigen un acceso equita-
tivo a la informacidn, de la
misma manera que si estuvie-
ran frente a la pantalla de un
ordenador, y desde cualquier
tipo de dispositivo, bien sea
tablet, bien smartphone. Y es
que el contenido mévil es hoy
un requerimiento, no una op-
cién. Otra cuestién impor-

tante a tener en cuenta para
obtener el méximo valor de la
informacién es, tal y como
evidencia la consultora Fo-
rrester, que aquellas corpora-
ciones que utilicen Microsoft
SharePoint, sean especial-
mente cautas para evitar una
posible deficiencia en la uni-
formidad, definicién y nave-
gacién de la herramienta.

Web Content Management
La gestion de contenidos web
0 Web Content Management
(WCM) merece un apartado
especial ya que viene a de-
mostrar el dinamismo de un
mercado adn joven pero de
vertiginoso crecimiento. Esto
es asf porque las compaiifas es-
tdn comenzando a esperar de
sus soluciones de WCM mu-
cho mds que una simple ges-
tién de sus sitios web, puesto
que demandan una mayor op-
timizacién de las interacciones
con los internautas que visitan
su portal, lo que se traduce en
mayores ventas, mayor com-
promiso con los clientes y me-
jor informacién.

Estos requerimientos im-

plican que la oferta WCM de-

be identificar no solamente
quién es la persona que estd
detrds de la pantalla, sino de-
tectar también sus necesida-
desy, en funcién de ello, ofre-
cer contenido relevante
especifico para cada visitante
a la pdgina, independiente-
mente de dénde provenga el
contenido. En definitiva, las
herramientas WCM deben
ser diferentes para cada com-
paififa, dependiendo de la na-
turaleza de su negocio. A la
hora de elegir una herramien-
ta de este tipo, es recomen-
dable tener en cuenta su im-
portancia para el negocio y no
solamente para la productivi-
dad, escoger una tecnologfa
que facilite una optimizacion
de todos los canales, que sea
fécilmente integrable, y, adi-
cionalmente, no hay que des-
estimar las opciones basadas
en la nube.

De acuerdo con el dltimo
Cuadrante Mdgico de Gartner
sobre el posicionamiento de
los fabricantes WCM, los me-
jor valorados en la categorfa de
‘Lideres’, son HP-Autonomy,
Oracle, Adobe, Open Text,
SDL y SiteCore.

El secreto para elegir
al mejor proveedor de ECM

El problema no es la falta de oferta, sino el no saber por dénde empe-
zar. Tal y como evidencia Alan Weintraub, analista de Forrester, muchas
compaiias cometen el grave error de emprender una seleccion de pro-
veedores sin haber entendido previamente la manera en que sus usua-
rios encuentran y utilizan el contenido. Asi, las implementaciones mas
exitosas de una herramienta ECM comienzan no por una mera seleccién
de herramientas, sino por un profundo conocimiento del contenido de
la compafiia. Conocer los diversos tipos de contenidos, sus usos y posi-
bilidades de almacenamiento, es el primer paso fundamental para sa-
car el mayor partido de los proyectos de esta envergadura. Para ello, Fo-
rrester propone la creacién de un Plan de Contenidos que, de forma
esquemadtica, permita alcanzar una estrategia adecuada y elegir al me-
jor proveedor. Dicho plan debe:

o Establecer siempre como pre-requisito antes de elegir e implantar
cualquier solucién, un mapa que permita comprender la importancia
de los contenidos en la organizacion, y establecer donde y de qué ma-
nera deben almacenarse.

o Utilizar ese mapa para desarrollar una estrategia de custodia de la in-
formacion que permita identificar a los duefios de un contenido. De
esta manera se garantiza una mayor integridad y politicas de acceso.

o Considerar el mapa de contenido como un documento vivo. La in-
formacién se sigue multiplicando, y las necesidades de los trabaja-
dores, también. Las organizaciones deben revisar periddicamente
sus estrategias de ECM para saber en qué medida han podido cam-
biar las prioridades.
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Loterias Y Apuestas del Estado
gestiona la experiencia Web con OpenText

® La Sociedad Estatal Loteri-
as y Apuestas del Estado
(LAE) es una sociedad depen-
diente de la Direccién Gene-
ral del Patrimonio del Estado,
adscrita a su vez al Ministerio
de Economia y Hacienda.
Con mds de dos siglos de his-
toria, la principal actividad
de LAE es la gestion, explota-
cién y comercializacién de las
loterfas y juegos de dmbito na-
cional en sus distintas moda-
lidades. LAE comercializa los
juegos a través de su web ofi-
cial y de su red comercial,
compuesta por mds de 15.000
puntos de venta que integran
el Canal LAE: mds de 8.500
pantallas donde se muestra in-
formacién sobre los resultados
de la loterfa, la quiniela, la lo-
terfa primitiva, los préximos
juegos o botes especiales, asi
como promociones de terce-
ros anunciantes.

La entidad necesitaba una
solucién completa para la
Gestién de la Experiencia
Web que cubriera la Gestién
de los Contenidos Empresa-
riales (ECM) y que permitie-
ra el suministro eficiente de
contenidos personalizados pa-
ra el usuario final, integrando,
a su vez, aplicaciones sociales
con capacidades analiticas y de
auditorfa. Para ello se decan-
t6 por la tecnologia de Open
Text, por mediacién de su
partner Vilt.

“Segtin datos del EGM, a
principios de 2012 el portal
www.loteriasyapuestas.es se si-
tuaba en el octavo puesto en
el ranking de webs de mayor
penetracién en Espafia, por
tanto la renovacién de nuestro
producto de gestién de conte-
nidos, piedra angular de la pla-
taforma, se ha convertido en
una necesidad real para aten-
der las nuevas expectativas de
rapidez y fluidez a la hora de
hacer visibles los contenidos de
la empresa al pablico”, indica
Ignacio Ldzaro Sanz, gestor
de Proyecto de Canales Inter-
activos en Sistemas Técnicos
de Loterfas del Estado.

Para Sanz era fundamental
que “la solucién nos permi-

tiese modificar contenidos de
forma 4gil sin tener que ha-
cer desarrollos, ni pruebas de
test de producto. Ademds,
LAE tiene una serie de pecu-
liaridades que era necesario
cubrir: en determinadas fe-
chas nuestro volumen de visi-
tas crece de forma espectacu-
lar, como el dfa del sorteo de
Navidad o el Nifio, por lo que
necesitamos crear mini-sites
especiales para asumir todo
ese trdfico. Esto nos generaba
mucho trabajo®.

Otro objetivo importante
era la posibilidad de acceder a
todos los contenidos a través
de distintos canales, no sélo
via web, sino también a través
del mévil. “Con un gestor de
contenidos como OpenText
se puede modificar la aparien-
cia sin necesidad de tener que
cambiar de nuevo el software.
Por supuesto, la integracién
con las redes sociales ha sido
otro punto a favor. Otro de los
principales requisitos era que
se integrara totalmente con
nuestra plataforma de juegos”,
expone Sanz.

Otras opciones

En el segundo trimestre de
2011 se plantea el cambio y
se decide realizar un estudio
de mercado sobre diferentes
productos CMS del merca-
do que cumplieran las expec-
tativas fijadas. Se evaluaron
otras soluciones como Fat-
wire (Oracle) o Agile Con-
tents y, tras su estudio, se
comprobé que podrian ser
vélidas en cuanto a capacida-

la infraestructura existente re-
sultaba primordial.

En dicha licitacién se valo-
raba tanto el producto como
la infraestructura hardware a
implementar, asf{ como la ca-
pacidad de desarrollo para la
migracién del producto. La
eleccién de OpenText vino

La oferta del partner Vilt fue

decisiva para seleccionar la

tecnologia de Open ext

des, porque las necesidades
no eran tan sofisticadas como
las de un medio de comuni-
cacién. En vez de seleccionar
uno, se decidié finalmente
hacer una licitacién ya que la
capacidad de integracién con

motivada por la gran oferta
que hizo en su momento Vilt
en cuanto al proyecto y el ni-
vel de detalle de la misma.
Ast lo explica Ldzaro Sanz:
“la oferta presentada por Vilt
estaba muy bien estructurada,

se aportaba una solucién téc-
nica a cada requisito funcional
desglosado, algo que para nos-
otros era muy importante”.
Vilt se presenté en forma de
UTE con Tecnocom. La ofer-
ta del hardware era homogé-
nea y mejoraba los requisitos
que se exigfan y se acoplaba
perfectamente con la arqui-
tectura de la casa. En cuanto
a OpenText, su precio era el
mds econdémico a la larga de-
bido a que el coste de mante-
nimiento resultaba ser menor
en comparacién con el del res-
to de las ofertas presentadas.
Vilt contaba con un as en la
manga: su anterior experien-
cia con clientes como Banco
de Espafia o La Caixa.

En definitiva, la inversién
total del proyecto ascendié a
150.000 euros que se repartie-
ron en hardware (900.000 eu-

ros), software (850.000 euros)
y servicios (400.000 euros).

Fases del proyecto

El proyecto se ha organizado
de forma cldsica: andlisis, des-
arrollo, test y pruebas, pruebas
de aceptacion hasta la puesta
de produccién. Como apunta
Ldzaro Sanz, “la fase de des-
arrollo nos llevard unos ocho
meses que acabarfan en prin-
cipio el préximo mes de di-
ciembre o enero de 2013. En
ella ademds de suprimir el ac-
tual gestor de contenidos para
suplirlo por OpenText, se lle-
vard a cabo todo el desarrollo
de integracién que conlleva el
producto. En cuanto a las
pruebas de integracién y acep-
tacion estd previsto que duren
tres meses. El proyecto entra-
rd en produccién a finales del
primer trimestre de 2013.

Segtin Sanz, los principa-
les beneficios son la capaci-
dad para modificar conteni-
dos de forma dgil y la
posibilidad de subirlos a to-
dos los canales online no so-
lo en la web sino también en
mévil e incluso televisién
interactiva. “Asimismo, po-
dremos asumir sin problemas
volimenes de tréfico y de vi-
sitas como el que tenemos
actualmente y lanzar funcio-
nalidades de manera rdpida
y sin un coste excesivo. Por
tltimo, cabe destacar la in-
tegracion total con nuestra
plataforma de forma que no
haya roces entre los distin-
tos médulos que la compo-
nen®, concluye el responsa-
ble de canales interactivos.

Loterias y Apuestas del Esta-
do ha seleccionado la tecnolo-
gia de Gestion de la Experien-
cia Web de OpenText para
renovar su sitio web oficial,
www.loteriasyapuestas.es, y
gestionar los contenidos publi-
cados en su canal de marketing
dindmico, Canal LAE.

Concretamente la entidad
ha adquirido la plataforma
OpenText Web Experience Ma-
nagement, para la gestion de
a experiencia online del usua-
rio; las soluciones de portales
OpenText Portal y OpenText
Dynamic Portal; OpenText So-
cial Communities, para el des-
pliegue de aplicaciones socia-
les, y OpenText Web and Social
Analytics, para monitorizar y
medir la actividad social.

Hasta el momento, LAE con-
taba con un gestor de conteni-
dos Web de desarrollo propio
para controlar y gestionar to-
dos los contenidos generados
en Internet.



