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Usuarios y proveedores debaten sobre los aspectos TIC mas perentorios que debe abordar la Administracion

La hajada de los precios e las adjudicaciones
puede revertir en la calidad e los servicios

La Administracion Publica espariola (tanto local como au-
tonémica y central) se encuentra en un estadio de conti-
nua transformacion. Los recortes presupuestarios estan

® Al igual que sucede en otros
sectores de la economia espa-
fiola, la Administracién Publi-
ca estd entrando en un nuevo
panorama tutelado por la pro-
blemdtica de los recortes, re-
duccién de personal y restric-
ciones en los presupuestos. A
la obligacién de aumentar y
mejorar los servicios que se
presta a la ciudadanfa se une la
dependencia de facilitar la in-
teroperabilidad entre los dis-
tintos organismos publicos, y la
homogeneizacién de los recur-
sos, que siguen siendo, a pesar
de los avances conseguidos,
asignaturas pendientes. Asimis-
mo, este cambio de perspecti-

va trae consigo un nuevo para-
digma en las relaciones de la
Administracién con la cadena
de proveedores, con direccién
hacia una mesa de contratacién
Unica y una mejora de las lici-
taciones.

Con estas circunstancias de
telén de fondo, se ha desarro-
llado la Tertulia organizada por
COMPUTING, y que ha reu-
nido en torno a la mesa a re-
presentantes, tanto del sector
publico como de la parte pro-
veedora. Durante la misma, to-
dos los portavoces coincidieron
en que el problema mds im-
portante es la bajada de los pre-
cios de las adjudicaciones que

provocando que los responsables de tecnologias y los
propios politicos se planteen abordar nuevos modelos pa-
ra ‘hacer mas con menos” mediante sistemas de unifica-

revierte en la bajada de la cali-
dad, del perfil de las personas,
delos SLA..., y que se pueden
encontrar luego con incumpli-
miento de las condiciones de
los pliegos, afectando a la cali-
dad de los servicios al ciudada-
no.

“La crisis nos ha traido una
tipologia de ofertas nuevas por-
que también, los retos tecno-
légicos que se nos presentan
son nuevos”, comenzaba el en-
cuentro Luis Aragoneses, con-
sultor senior de Selta. “Crisis
es catarsis y oportunidad de
cambio. La Administracién
ahora tiene el reto de introdu-
cir, de una manera mds decidi-

da, herramientas nuevas como
la virtualizacién, ancho de ban-
da, cloud...para ganar eficien-
cia. Y lejos de estos momentos
donde no hay capex ni opex, el
sector publico debe plantearse
decididamente que tiene que
prestar mds y mejores servicios
a los ciudadanos. El estado del
bienestar se puede replantear
utilizando las armas de las
TIC”.

El problema es el més con
menos, una férmula que estd
empezando a generar dudas en-
tre los CIO de la Administra-
cién, como ponfa de manifies-
to Fernando Martin, jefe de la
unidad de apoyo informdtico

cion de las compras, recursos compartidos y una mayor
homogeneizacion y consolidacion de las aplicaciones que
utilizan las instituciones publicas.

del 4rea politico administrati-
va del Estado del Tribunal de
Cuentas. “Desde 2008, las ad-
ministraciones estamos su-
friendo recortes que, en los dos
ultimos afios, se han agudiza-
do. Esto ha llevado evidente-
mente a que cada vez mds al
personal técnico se nos haya ido
imponiendo el precio como
elemento decisorio en las adju-
dicaciones, hasta tal punto que
estamos sorprendidos y preo-
cupados de la reduccién de pre-
cios que estamos viendo en los
dltimos concursos. Tenemos
que reaccionar para evitar que
todo esto vaya a mds porque
ha llegado a un punto en que

puede afectar a la calidad, y de-
bemos exigir un cumplimien-
toy tener unas medidas de con-
trol para protegernos de un
futuro incierto”, exponfa.
Continuando con la discu-
sién de los recortes presupues-
tarios, que obviamente ha
desencadenado como efecto
colateral una caida en picado de
los precios ofertados en las ad-
judicaciones, y que en la parte
de las empresas de servicios
TIC podrfamos estar hablando
de reducciones de hasta el 47%,
Ibermdtica coincidia con el
portavoz del organismo depen-
diente de las Cortes, al poner de
relieve las consecuencias que di-
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cha préctica puede llegar a oca-
sionar. “Todos los que salen
de las crisis dicen que los re-
cortes son necesarios. Lo que ya
no estdn de acuerdo es en dén-
de aplicarlos y en qué tamafo
recortar. En el caso de la Ad-
ministracién Puablica, los re-
cortes se estdn aplicando, en ex-
ceso, bajo la férmula de la
misma reduccién para todos.
Se trabaja en términos porcen-
tuales sin tener en cuenta los
impactos que pueden tener ta-
les disminuciones”, destacaba
Celestino Sudrez, director co-
mercial de Consultorfa e Inte-
gracién de Aplicaciones de la
firma.

Asimismo, proponfa que,
“comparando con el sector pri-
vado, cuando apostaron por las
TIC como ventaja competiti-
va, lo acompafaron de otras
medidas de recorte en otros as-
pectos como edificios, oficinas,
infraestructuras fisicas...; pero
la Administracién todavia no
ha hecho ese recorrido. Ahora
el ciudadano puede hacer cual-
quier trdmite por Internet, aun-
que no son conscientes de la
potencialidad de las adminis-
traciones. Hay que trabajar en
ello, asi como en los cambios
organizativos en infraestructu-
ras para que la Administracién
tenga en las TIC un comple-
mento y no, una duplicidad.
Ademds, recortar tecnologfa es
un error porque si hay oportu-
nidad de salir de la crisis, es con
las TIC”, afadié.

Compartia esta opinidn,
Fernando Fuentes, responsable
de Grandes Cuentas en Arsys,
afiadiendo a la vez una solucién
mds a la problemdtica de la es-
casez de los recursos moneta-
rios. “Antes de la crisis esa es-
casez no existfa, aunque sf habfa
otro tipo de carencia, y eran
los recursos humanos. Cuan-
do se abordaba esta necesidad,
la primera tendencia era el body
shopping, en lugar de plantear
un modelo de servicios de ex-
ternalizacién. Por tanto, cuan-
do llega el momento de recor-
tar, se aplica en todas partes,
incluso en las licitaciones. Se es-
t4 observando una caida de los
precios muy importante y esto
estd derivando en una degra-
dacién muy seria del servicio,
con actitudes poco estdticas y
problemas legales. Pero, hay
una tercera via que podemos
aplicar, y es concentrar los re-
cursos en aquellos servicios que
son mds criticos para la Admi-
nistracion, y externalizar los
que son menos criticos como la
gestion de néminas. En lugar
de tener 6.000 organismos tra-

tando de replicar esa gestion, se
puede sacar fuera y contratar
el servicio con una empresa. Ese
paso no lo han dado adn las ad-
ministraciones, que deberfan
definir los servicios que les son
comunes para compartirlos con
los distintos organismos con los
que interactian”.

Las privadas, un espejo
Desde hace tiempo se viene
analizando la forma de actuar y
proceder de la empresa privada
con objeto de extrapolar sus ex-
periencias mds positivas al en-
torno publico. Podria decirse
que es un campo de experi-
mentacién y prueba, como
estimaba Rocio Montalbdn,
responsable de Sistemas y Co-
municaciones del Ministerio de
Industria, Energfa y Turismo,
al sefialar que, “si algo hemos
aprendido de la empresa priva-
da son los procesos de externa-
lizacién. Pero, llega un mo-
mento en que dicha prictica ya
se ha completado, y ahora ne-
cesitamos otras transformacio-
nes. En eso estamos convenci-
dos y tenemos el impulso
técnico ya que las TIC son mu-
cho mds maduras. Es el punto
en el que estamos ahora, traba-
jando con las empresas de ser-
vicios en la transformacién téc-
nica, administrativa y de
consolidacién, tanto de infraes-
tructuras como de funciones”.
Lo cierto es que el Gobier-
no confia en la remodelacién
de las administraciones, pero
cada vez hay mds capitulos de
desinversiones. Por tanto,
srealmente hay salida a la crisis?
Angel Luis Sdnchez Garcfa, je-
fe del servicio de Arquitectura,
Normalizacién e Integracién
del Servicio Madrilefio de Sa-
lud (Sermas), responde que i,
pero con mucha imaginacion,
y explicaba su caso particular.
“Nosotros nunca hemos teni-
do mucho presupuesto, asi que
hemos apostado por hacer lo
que ya habfan hecho otros, y
ahora el sector sanitario espafiol
es lider a nivel de TT en Euro-
pa. Enel caso del Sermas, lo he-
mos hecho consolidando ser-
vicios, pero apoyados desde
arriba, desde la consejerfa. Por
ejemplo, antes habia un centro
de datos para cadaunadelas 11
gerencias de atencién primaria,
y ahora se ha construido un so-
lo CPD, en locales propios, pa-
ra todas las gerencias, tal y co-
mo lo han hecho los bancos.
Hemos concentrado todos lo
servicios que hemos podido y
ademds con las tecnologfas mds
econdmicas y sostenibles co-
mo arquitecturas de Intel, vir-
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“La Administracion
tiene el reto de in-
troducir, de manera
mds decidida, he-
rramientas nuevas
como la virtualiza-
cion o cloud para
ganar eficiencia”

precios que estamos

“Estamos sorprendi-
dos y preocupados de

la reduccion de

viendo en los tiltimos
concursos para adju-
dicar un determina-
do tipo de servicio”

Luis Aragoneses, Fernando Martin, jefe de la
consultor senior de Selta. unidad de Apoyo Informtico
del Tribunal de Cuentas.
“La Administracion “Las administracio-
debe ver las TIC co- nes deberian definir

mo un complemento
y no, una duplici-
dad. Recortar tecno-
logia es un error
porque ayuda a
salir de la crisis”

y consolidar los ser-

vicios que les son co-
munes para compar-
tirlos con los distintos
organismos con los
que interactiian”

Celestino Suarez, director de Fernando Fuentes,

Consultoria de Ibermética. responsable de Grandes
Cuentas en Arsys.

“Si algo hemos “Debe haber una

aprendido de la em- persona que sea el

presa privada son los
procesos de externa-
lizacion. Pero, aho-
7a necesitamos otvas
transformaciones”

Rocio Montalban, responsa-
ble de Sistemas del Ministerio
de Industria.

para liderar todos

jefe del servicio de Arquitectu-

CIO de la Adminis-
tracion, y que esté
cerca de Presidencia,

los cambios”
f\ngel Luis Sanchez Garcia,

ra, Normalizacidn e Integra-
cion del Sermas.

{Cambiara el cloud computing el modelo de la Administracion?

Arsys: “Los CPD de contingencia y los centros de desarrollo de software
son otros ambitos que se pueden llevar a la nube, mds alla de las migra-
ciones del correo o las suites de ofimatica. En la Administracion, las co-
municaciones se han convertido en una ‘commodity’, y eso facilitard su

camino hacia el cloud”.

Ibermatica: “La interoperabilidad estd muy avanzada y trabajada en
la Administracion; de hecho, hay un esquema nacional de interoperabi-
lidad. Pero, donde estd el problema es que las administraciones necesi-
tan unas garantias legales muy exigentes, que incluso la empresa pri-
vada no tiene, y es mds dificil implantar ciertas practicas como el cloud

computing”.

Ministerio de Industria: “La interoperabilidad es un tema en el que
[levamos trabajando afios, y la nube puede ayudar ya que no cambia el
servicio, sino la forma de prestacion y el tipo de proveedores. En las ad-
ministraciones ya estabamos empleando cloud con las telecomunica-
ciones, que hemos contratado fuera y vamos pagando segtn el uso”.

tualizacién del almacenamien-
to, software libre... Ademds,
nos hemos quitado el mante-
nimiento de mdquinas Unix y
eso ha sido un ahorro impor-
tante. No hay que inventar la
rueda, sino hacer lo que ya han

hecho otros. En definitiva, pen-
sar qué servicios son comunes
a todas las administraciones y
consolidarlos”.

Sin embargo, denunciaba
Sdnchez Garcia, que en el 4m-

bito de los CIO del sector pu-

Selta: “El cloud es un modelo de negocio que permite contratar almace-
naje y capacidad de proceso en cada sequndo de forma online, y pagando
por uso. Considero que esta tecnologia puede acabar con la fragmentacidn
y duplicidad, favoreciendo la interoperabilidad entre las administraciones.
Ademés, les haria ganar mucha mds eficiencia y reducir los costes”.
Sermas: “La ventaja de la nube es el autoservicio y autoaprovisiona-
miento para los responsables de tecnologias en maquinas de pruebas,
temas de I-+D, generacion de recursos propios... La Administracién si pue-
deira un modelo cloud con aplicaciones de ofimdtica o correo, pero con
servicios mas criticos, creo que no, porque tratamos datos muy sensibles
y no veo como migrarlos a la nube”.

Tribunal de Cuentas: “Estamos trabajando en un cambio de modelo
que es la racionalidad de los servicios que debemos dar. Antes cada or-
ganismo publico tenia sus competencias, pero ahora estamos muy for-
zados a la consolidacion por el tema de los recortes, y el cloud lo puede

facilitar”.

blico, falta liderazgo. “Alguien
tiene que tener el poder de de-
cidir y supervisar todas estas
prdcticas para ponerlas en co-
mun, y extrapolarlas a todos los
organismos. Creo que debe ha-
ber una persona que sea el CIO

de la Administracidn, al igual
que sucede en otros gobiernos
como el norteamericano, y que
lidere todos estos cambios. Y
para ello, debe estar cerca de la
Presidencia”, conclufa el repre-
sentante del Sermas.
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