
L
as compañías son cada vez más conscien-
tes de la importancia de implementar bue-
nas prácticas relacionadas con la calidad 
del software para garantizar al máximo 
su buen funcionamiento y así minimizar 

incidencias y un posible impacto negativo en el nego-
cio. Para debatir sobre estas cuestiones, Computing, 
en colaboración con la consultora Efron, organizó 
un encuentro con algunas compañías de referencia 
donde ha quedado muy claro que no basta sólo con 
probar el software antes de su puesta en marcha, 
sino también separar esa función de la parte del 

desarrollo para tener mayores garantías. 
Abriendo el debate, Amalia Riaza, directora del área 

de Calidad y Servicios TI de Efron, incidió en las ventajas 
de separar el testing del desarrollo. “Parece obvio que el 
testing se ha convertido en un factor clave para garantizar 
el éxito de los proyectos de desarrollo, pero todavía hay un 
porcentaje de compañías que aún no han considerado el 

testing como un servicio independiente al propio desarrollo, 
y que lo hayan extraído del ciclo de vida del software para 
darle envergadura propia, profesionalizándolo y dotándolo 
de contenido específico y de objetividad que garantice una 
certificación independiente”, señala. La responsable igual-
mente destacó a los asistentes que deben tener en cuenta 
quién debe probar el software, y no tanto cómo debe pro-
barse. Para Amalia Riaza, la función de testing como puer-
ta de entrada a la implantación de una función de calidad 
supone “intervenciones progresivas sobre el modelo opera-
tivo y organizativo de TI, introduciendo cambios sobre el 
modelo de ciclo de vida del software, haciendo hueco a los 
servicios de calidad”.

Cómo se abordan estos proyectos 
Este proceso de refinamiento de la calidad del software 
requiere tiempo, inversión y un apoyo directo de la direc-
ción de TI. Y muchas compañías lo están abordando des-
de distintos puntos de vista. Así, se ha podido constatar 
que en algunos casos la función de pruebas está separada 
de la de desarrollo, pero no siempre es así. En cualquier 
caso, resulta fundamental alcanzar un grado de madurez 
que permita tener en cuenta a la calidad del software 
dentro de los planes estratégicos de cualquier compañía. 
Jordi Malo, responsable de recepción de Aplicaciones de 
TI dentro de la dirección de Calidad, Procesos y TI de 
Telefónica, asegura que, al formar parte de una media-
na empresa dentro del Grupo Telefónica, “comenzamos 
hace dos años a separar la parte de testing del desarrollo, 
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El testing se ha convertido en un factor clave para garantizar el éxito de los proyectos

La calidad del software es 
cada vez más crucial
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y de hecho contamos con presupuestos diferenciados para 
ambas partidas. Es muy importante que ambos mundos no 
dependan del mismo jefe o responsable”, asegura. Por su 
parte, para Javier Martín, gerente SQA en Orange, “en mi 
empresa, hace años decidimos separar ambas funciones. Es 
un camino difícil, porque la presión del negocio y del time 
to market es brutal, y la calidad en ocasiones puede verse 
comprometida. A mí me queda claro que es crucial contar 
con una unidad de aseguramiento de la calidad”, confirma. 

Mientras tanto, en Ferrovial, “también tenemos esas 
funciones diferenciadas y separadas. Y no vemos el testing 
como simples pruebas, sino como un control de la calidad. 
Además, estamos muy pendientes de los equipos de prue-
bas de desarrollo para que jamás nos llegue un software sin 
testear”, confirma Sergio de la Calle, responsable de Cali-
dad, Pruebas y Gestión del software de Configuración en la 
dirección de Soluciones de la compañía. “En nuestro caso”, 
señala Ángel Blanco, director de Organización y Procesos 
de Capio Sanidad,“nuestra estrategia pasa por contar con 
empresas especialistas tanto en desarrollo como en prue-
bas, y lo tenemos totalmente externalizado porque somos 
sanitarios, y para nosotros el software no tiene valor, sólo en 
tanto y cuanto se ocupa de la prestación de un servicio, pero 
no es nuestro ‘core’. Tampoco nos hemos planteado montar 
un área de auditoría superior o independiente, porque con-
fiamos plenamente en nuestros proveedores”, argumenta. 

Por su parte, Juan Eugenio Trillo, jefe de Arquitectura de 
Sistemas en la dirección de Sistemas de la Información de 
Repsol, confirma que su situación es diferente, puesto que 
las pruebas se siguen haciendo dentro del área de desarrollo. 
“De la calidad se ocupa la división de desarrollo, porque esta 
metodología intenta prevenir errores y asegurar que lo que 
se entrega esté orientado al usuario”. Sin embargo, admi-
te que “la tolerancia a fallos debe ser cada vez menor por 
el impacto que pueden suponer”,  por lo que en Repsol se 
están planteando ya establecer áreas separadas, aunque “re-
quiere de mucha madurez en diversos aspectos, como en el 
propio ciclo de vida, y automatización”. En Aviva Seguros, 
su director de Tecnología y Operaciones, Alberto Montón, 
considera que “la calidad debe estar embebida en la cultura 
de la compañía, y debe estar situada dentro de una escala de 
prioridades que pueden variar con los años. Y esa calidad 
debe aplicarse tanto a proveedores externos como a los pro-
cesos internos, sin hacer distinciones”.  

Damián Ibáñez, responsable de Aseguramiento de Ser-
vicios de Vodafone España, comenta que “hemos pasado de 
tener un mero servicio de pruebas a un servicio de asegura-
miento de la calidad, con un equipo externo bien diferencia-
do del desarrollo. Hemos conseguido que Vodafone valore 
como imprescindible nuestra labor”. Entre tanto, Carlos 
Bermejo, responsable de Calidad y Mejora Continua de Sa-
nitas, señala que “el año pasado montamos el departamento 
de Calidad, y este año queremos hacerlo definitivo como 
parte de la gestión de pruebas. Nosotros diferenciamos entre 
calidad del proceso y calidad del producto, y este año espera-
mos conseguir que todo se integre en la cultura empresarial 
y en la mentalidad de nuestros jefes de proyecto”.

Adicionalmente, Carlos Losa, gerente de Implantación 
de Telefónica, hizo referencia a los cambios que ha habido 
en su organización en cuanto a calidad de software se refie-
re. Bajo su punto de vista, “estas funciones de desarrollo y 
testing deben estar muy separadas una de la otra porque no 
se puede ser juez y parte, y es la única forma de preservar 
la calidad del software”. El responsable añade que “hay que 
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armarse para asegurarse de que se cuenta con la calidad que 
esperan los clientes, y, si es posible, que la calidad te la den 
desde fuera, porque el que prueba debe ser el mismo que el 
que implanta”.  

Cualificación, confianza y apoyo de la dirección
De manera adicional a los elementos anteriormente co-
mentados, hay otros factores que repercuten de manera 
directa en la calidad del software y que componen la re-
ceta del éxito de este tipo de iniciativas. En primer lugar, 
la especialización y la cualificación del personal encargado 
de hacer las pruebas son requisitos imprescindibles. “No 
hace falta contar con muchos grupos y divisiones, basta 
con formar a las personas para que estén preparadas crean-
do grupos especializados en determinadas tecnologías o 
aplicaciones. Se trata de contar con áreas de conocimien-
to”, apunta Carlos Losa desde Telefónica. Sin embargo, 
aquellas compañías de menor envergadura encuentran 
más complicada esa división por áreas específicas, aunque 
admiten su necesidad.

Otra cuestión interesante que se planteó al hilo del en-
cuentro es el grado de confianza en los proveedores ex-
ternos. “Si los desarrolladores se ocupan de las pruebas es 
como poner al lobo delante de las gallinas”, apunta Carlos 
Bermejo de Sanitas. “Cuando los KPI están relacionados 
con incidencias es difícil mantener una imparcialidad”, 
añade Javier Martín de Orange. Pero para Carlos Losa, la 
clave está en que “se cometen muchos errores repetitivos 
porque de donde más se recauda dinero es de los correc-
tivos”. Este hecho “podría llevarnos a un cierto grado de 
desconfianza en los proveedores, por eso es fundamental 
implementar políticas de control”, opina por su parte Ser-

gio de la Calle de Ferrovial. Sin embargo, no todos pien-
san de la misma manera. Ángel Blanco de Capio Sanidad 
asegura que “nuestro ‘core’ no es el software, a mí me ha 
sido mucho más práctico confiar en proveedores que me 
resuelvan los problemas que en intervenir de principio a 
fin en el proceso. Hay gente capaz de hacer proyectos llave 
en mano, y no creo que se gane más con los correctivos, ya 
que considero que los principales problemas no están en 
el software, sino en su integración con el resto de aplica-
ciones”. A este respecto no todos se muestran de acuerdo. 

“Depende del sector y del tipo de aplicación. El software 
no siempre funciona y no es por la integración. En cual-
quier caso, en un entorno multi proveedor el servicio de 
calidad debe ser completamente independiente del desa-
rrollo”, responde Damián Ibáñez de Vodafone. 
Finalmente, quedó patente la necesidad de que la direc-
ción de TI y general se impliquen a fondo con la calidad, 
porque de otra manera es imposible reducir el margen de 
error y tener éxito en estas iniciativas. n

Es recomendable 
separar la función 
de testing de la de 
desarrollo 
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