Texto: Redaccion Computing | Fotografia: Santiago Ojeda

3

7

‘ 16-17 Foro Galiddlad.indd 1

#encuentro

FRON Consulting ha puesto en marcha el Foro de
Calidad de Software que se presenta en dos formatos:
encuentros presenciales y portal web. Tras dos meses
intensos de elaboracién de contenidos en su pdgina
web, la compaiiia celebré, en colaboracién con Com-
puting, su primer evento al que asistieron mds de 30 pro-
fesionales y directivos relacionados con la calidad del soft-
ware. Como explica Amalia Riaza, directora del Centro de
Excelencia de la compaiiia, “la iniciativa del Foro nace por la
voluntad de EFRON de ofrecer un marco de relacién o lugar
de encuentro a profesionales de Tecnologias de la Informa-
cién que utilizamos procedimientos de calidad de software
en nuestras organizaciones o que tenemos interés en los
mismos”. El fin principal es intercambiar entre sus miem-
bros experiencias y conocimientos que generen oportuni-
dades de progreso y productividad en materias de calidad y
pruebas de software. También se persigue poner de relieve
la importancia de la excelencia en los procesos de desarrollo
de Ty promover la calidad en las organizaciones.

En opinién de Amalia Riaza, “los encuentros presencia-
les favorecen las relaciones entre los miembros y el networ-
king, mientras que el portal web nos permitird incrementar
la frecuencia de las relaciones y optimizar la comunicacién
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En un evento celebrado en el hotel Zenit de Madrid
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Amalia Riaza, directora del
Centro de Excelencia de
EFRON Consulting

entre los miembros del foro en el 4mbito online, asi como

difundir los contenidos generados por el mismo y otras
noticias de interés”.

Contenidos de la web

Los contenidos relevantes del portal web serdn exclusivos
para participantes del foro. Se mantendrd, a efectos de
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promocién, una parte publica con informacién general.
La aceptacién de los miembros es por solicitud previa.
“Queremos mantener un nivel alto en nuestros conteni-
dos y debates, por lo que no se incluirdn participantes
individuales sino organizaciones completas. Una vez que
una organizacién sea socia del foro, todos sus empleados
seran admitidos como miembros del mismo, cuando lo
soliciten”.

La zona privada del portal web incluye un blog con pu-
blicaciones propias o enlaces a publicaciones de terceros.
Las publicaciones podrin ser comentadas por todos los
participantes que lo deseen para favorecer el debate y la
relacién entre los miembros. Los contenidos del blog estdn
clasificados segtin las siguientes categorias:

Agilidad: Articulos que tienen que ver con la aplicacién
de procedimientos de calidad y testing en desarrollos en
los que se emplean metodologias dgiles.

Buenas practicas: da cabida a lecciones aprendidas,
certificaciones de interés y pricticas y tendencias, ya sean
extendidas o incipientes, pero que estin a la orden del dia
y cuyo conocimiento puede beneficiar a todos.

Curiosidades: anécdotas, situaciones reales o no, hechos
desconocidos que tengan que ver con la aplicacién de pro-
cedimientos de calidad del software o a veces también con
la no aplicacién de estas buenas précticas, a qué situaciones
se ha podido llegar por ello.

Definiciones: una seccién dedicada a aclarar los térmi-
nos de la semana; para descubrir el significado de alguna
terminologia que habitualmente se utiliza en el trabajo
pero de la que algiin matiz puede ser desconocido.

Herramientas: se emitirdn comentarios o experiencias
acerca del uso de herramientas de calidad de software, tan-
to comerciales como Open Source, comparativas sobre su
funcionamiento, ventajas sobre otras similares, funcionali-
dades que cubren o que no cubren, etc.

Movilidad: los nuevos retos que suponen las pruebas
en dispositivos méviles, con toda la complejidad que eso
conlleva por la diversidad de marcas, modelos y software.

Opinién: incluird temas que tienen que ver con juicios
personales de algunos de los participantes.

Respecto al apartado de Actividades, se estin publi-
cando desde webinars interesantes, hasta cursos de interés
en el mercado, ponencias que se han realizado en eventos
como este, informacién sobre certificaciones, encuestas
o publicidad. En la seccién de Noticias, podra publicar-
se cualquiera que aparezca en prensa asi como informes
publicados, que permitan estar al dia de cualquier hecho
importante que esté aconteciendo en este mundo. En ul-
timo término hay un buzén de Consultas y Sugerencias
que deberfa ser utilizado para que “los miembros puedan
solicitar asesoramiento personal sobre cuestiones de su in-
terés acerca de metodologias, herramientas y procesos re-
lacionados con la calidad y las pruebas de software a través
del foro”, explica Riaza. También podra servir para la in-
troduccién de sugerencias o temas de interés de los miem-
bros, que favorezcan la organizacién de futuros eventos y
contenidos.

EFRON se ocupard de la gestién de los contenidos en
su papel de administrador del portal web, aunque por su-
puesto, aceptard contenidos de todos los miembros que
quieran participar aportando noticias, posts, etc.

Amalia Riaza llama la atencién sobre la libertad de ex-
presién: “creemos que es un lugar de libre expresién por
lo que inicialmente no tenemos prevista la aplicacién de
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“La deuda técnica

. del software se

El primer Foro de Calidad de
Software de EFRON Consulting
tuvo como ponente a Javier
Garzas, experto de calidad de
software y gestion de equipos,
con més de 80 proyectos en su
haber. Segtin describe, “los pro-
yectos de software tienen mucho
parecido a una pelicula de terror.
Igual que las bacterias causaban
catastrofes y pandemias, en

las programacion se producen
erTores que causan estragos en
las empresas”.

Errores tipicos causados
por las malas practicas en el
desarrollo de software que se
convierten en “bacterias que no
matan los proyectos, sino que los
convierten en zombies, que se
alimentan de presupuestos y de
la felicidad de los profesionales,
el motor de la calidad”.

Para Garzas, “calidad de soft-
ware es una mala denominacion,
ya que viene de imitar los proce-
sos industriales, donde resulta su-
perflua; unos pantalones te sirven
para vestir aunque no tengan la
mejor calidad. Esto hizo pensar
a la gente que la calidad era
prescindible en el software”.

termina pagando”

Javier Garzas, profesor
de la Univesidad
Rey Juan Carlos

El experto se remite a 1992
cuando Ward Cunningham acufié
el término ‘deuda técnica’, un
concepto que puede ayudar a
entender las consecuencias que
trae consigo un desarrollo de pro-
gramacion erréneo. “Cuando hago
un software malo, estoy asumiendo
una deuda. Desarrollar répido un
programa saltandose la calidad
puede ser beneficioso a corto plazo,
pero genera una deuda cuyos inte-
reses habra que pagar algtn dia”,
advierte Garzas. El peligro de una
deuda que no se resuelve, es que
cada minuto que pasa crecen los
intereses y hay organizaciones que
pueden quedarse bloqueadas.

Garzas alude a Philippe Kru-
chten, quien sefiala que “la deuda
mas peligrosa no es la que se ve,
sino la que no se puede percibir,
por existir una mala programacion,
no haber una estrategia de las
versiones o incluso desconocerse
donde esta la version”. También
hay una deuda incurrida sin
intencion debido a un trabajo de
mala calidad y la intencional, en
la que se saltan adrede fases del
desarrollo con el fin de acelerar la
entrega de los proyectos.

censuras a los comentarios que cualquier miembro quiera
hacer, por supuesto siempre que se hagan desde el respe-
to y las buenas costumbres. Nos reservamos, por supuesto,
como administradores del foro, la capacidad de eliminar
algin comentario que pueda resultar ofensivo”.

Con caricter periédico, se envia una newsletter con
los contenidos mds relevantes que se han publicado en la
web del Foro en el dltimo periodo, para facilitar el acceso
a las publicaciones que resulten mds interesantes a cada
miembro.

Encuentros presenciales
Respecto a los encuentros presenciales, el formato serd
siempre el de una ponencia, presentada por un experto
(en esta ocasién se trataba de Javier Garzds, profesor de
la Universidad Rey Juan Carlos) sobre una problemitica
o tema de interés comun de los miembros, seguida de
un tiempo para poder establecer un didlogo entre los
asistentes.

“La frecuencia de estos encuentros estd prevista entre
una o dos veces al afio, o superior si hubiera mayor de-
manda por parte de los participantes”, puntualiza Riaza. m
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