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Ya nada puede eclipsar al ERP, que
fiene que reforzar su protagonismo
como la gran plataforma corpora-
fiva de software. El nuevo signo de
los tiempos le exige acogerse a las
nuevas tendencias, flexibilizarse,
especializarse y tomar rumbo hacia
la industrializacién. Muchos son los
frentes a los que tiene que dirigir su
reinvencion. Los expertos sefialan In-
ternet de las Cosas, Big Data, movili-
dad o la realidad aumentada como
los principales jalones del camino. El
ERP debe mejorar para ser una he-
rramienta del cliente integrada en los
procesos de la empresa digital, con
una mayor interaccion con los siste-
mas infeligentes. La facilidad de uso
y la simplificacion de su instalacion
son ofros retos esenciales. También
se dirime si la nube es su enforno
idéneo o todavia vive sujeto al mun-
do on premise, si bien ambos mode-
los van a tener que convivir durante
mucho tiempo.



LA INDUSTRIALIZACION DEFINE LOS NUEVOS PARAMETROS DEL ERP

Hacia la excelencia operacional

Texto
Rufino Contreras

unque su notoriedad parece
bajar enteros debido al boom
de las apps, el ERP sigue sien-
do el rey del software corpora-
tivo. Segtin un estudio de Soft-
Doit, mas del 77,5% de las empresas espafiolas
tienen una solucién de ERP implantada. En
segunda y tercera posicién se sitdan las solu-
ciones de CRM, conun 45,8%,ylas de RRHH,
con un 42,5%.

Respecto al tipo de software mds utilizado
por las organizaciones espafiolas, las soluciones
estindar son las que mds aceptacién tienen,
estando implantadas en el 66,9% de las com-
paiifas consultadas. Como segunda opcién en-

contramos el software a medida, que crece lige-
ramente respecto al estudio de 2015, pasando
de un 49% al 52,4% actual.

En cambio, las soluciones libres o sin pago por
licencia, caen del 37% del afio pasado al 34,2%
actual. Estos datos corroboran el estado de salud
del ERP y su gran heterogeneidad, tanto desde
el punto de vista de proveedores como de férmu-
las de mercado. Un mercado que a nivel mundial
asciende a 49.900 millones de délares, segin
IDC, y del que Europa Occidental representa
el 30%, es decir,unos 14.970 millones. Las cifras
espafiolas son a su vez el 3,34% del mercado eu-
ropeo, rondando los 500 millones.

Sin duda, este negocio atraviesa su plena ma-
durez y con tendencias muy marcadas como
constatan los proveedores consultados por
Computing.

La tecnologia de ERP ha evolucionado des-
de los noventa hacia una compleja plataforma
integrada que es capaz de gestionar todos los
procesos de una empresa. Asi lo observa Diego
Sénchez-Aparisi Moral, country product mar-
keting director de Sage. “En muchas ocasiones
esto ha traido consigo una complejidad adicio-
nal para implantarlos y los usuarios se han visto
obligados a adaptarse a los nuevos procesos in-
dependientemente de su perfil y nivel de uso de
la aplicacién”, argumenta Sénchez-Aparisi. De
esta forma, las organizaciones han tenido que
sacrificar parte de su agilidad y flexibilidad; en
favor de la profesionalizacién, el orden y la fiabi-
lidad que aportan los sistemas ERP.

El 6ltimo grito en ERP

La industrializacién es uno de los principa-
les focos de la evolucién natural del ERP. En
este sentido, Justino Martinez Salinas, director
general de Solmicro, se muestra rotundo: “La
tendencia actual del mercado es la Industry
4.0 (4* Revolucién Industrial), donde el prota-
gonismo indiscutible reside en las nuevas tec-
nologias y su integracién en los procesos pro-
ductivos. Persigue incrementar los niveles de
automatizacién y convertir la industria en mds
inteligente, mediante la fabricacién aditiva, la
robética colaborativa, los sistemas ciberfisicos,



la realidad aumentada, el cloud computing, el
Big Data, la visién artificial y realidad virtual y
la ciberseguridad”.

Decididamente, es la Tercera Plataforma
la que marca los hilvanes del nuevo vestido.
Sebastian Bamonde, director de la Unidad
de Negocio ERP de Tecnocom, sefiala que la
innovacién estd relacionada con “la analiti-
ca de grandes volimenes de datos en tiempo
real, las soluciones cloud, la movilidad y los
entornos sociales para el negocio”. Se estd
produciendo una evolucién natural donde el
usuario y las acciones colaborativas pasan a ser
claves. “Los avances hacen que el ERP deje de
ser Unicamente transaccional puro y se centre
mucho mis en el cliente, el empleado y pro-
veedor operando sobre entornos mds sociales,
colaborativos y totalmente movilizados. En
este nuevo escenario se estd produciendo una
concentracién de fabricantes prevaleciendo los
mids grandes”, argumenta Bamonde.

Desde el punto de vista funcional, Juan Mar-
tinez Pérez, senior account manager en Infor,
opina que el ERP es un componente cada vez
mis especifico de los sistemas de gestién de la
empresa. “Tras una tendencia a hacerlo crecer
cada vez mds con aplicaciones departamenta-
les tipo CRM, Business Intelligence, etc., estas
aplicaciones ahora se quedan fuera del ERP y
lo importante es una fécil interconexién entre
ellas, ganando importancia las plataformas de
integracion”, explica. Otra caracteristica cada
vez mds fundamental es la especializacién del
ERP por industria, permitiendo que las implan-
taciones sean mds de software estindar, redu-
ciendo tiempos de implantacién, costes y riesgo.
“Mejorando asi los retornos de inversién de este
tipo de proyectos y, sobre todo, reduciendo los
TCOy facilitando la actualizacién de las versio-
nes, que ha sido uno de los grandes desafios de
los usuarios de ERP”, concluye.

El ERP del futuro

;Cuiles el retrato robot del ERP del futuro? Juan
Antonio Ferndndez, consejero delegado de Unit4
Ibérica, es de la opinién que “cada vez mds se ne-
cesitard un ERP mas ‘self-drive’ que contribuya
de manera importante a la excelencia operacio-
nal, que ademds sea capaz de interactuar con mds
dispositivos, puesto que el IoT (Internet of the
Things) ha venido para quedarse y ya estd sufi-
cientemente maduro como para interactuar con
los sistemas de gestion de manera operativa”.

En esta misma linea se sittia Gustavo Brito,
director general de IFS Ibérica, para quien Big
Data e IOT harin que “los ERP evolucionen
hacia capacidades mayores de uso de los datos
y visualizacién de los mismos. La realidad au-
mentada también juega un gran papel en IOT,
por ejemplo, la interaccién entre médquinas y
dispositivos y una cada vez menor inclusién de
informacién en los sistemas de forma manual”.
En definitiva, los préximos afios la tendencia
serd incrementar la inversién en nuevos dispo-
sitivos inteligentes, ya que estd demostrado que
“la conexién Smart Device + Business Solution
genera compaiiias y usuarios mucho mds pro-
ductivos y eficaces”, resume Brito.

Segtin la percepcién de Sanchez-Aparisi,
ahora se demandan sistemas que tengan toda la
funcionalidad tradicionalmente asociada a los
sistemas de ERP; pero que a la vez sean mds
répidos, flexibles y sencillos de implementar;
y que ademds se adapten a los procesos y per-
files de usuario de una empresa y no al revés.
“Conceptos como usabilidad, auto-aprendiza-
je, personalizacién, movilidad, etc. estin siendo
importados de otros entornos hacia el mercado
del software de gestién empresarial. Los ERP
van a evolucionar en los préximos afos hacia
sistemas de gestién mds abiertos, escalables e
interconectables; de forma que optimicen las
gestion de las empresas, unificando los proce-
sos y eliminando las tradicionales barreras en-
tre el back-office y el front-office”, augura el
experto. Permitirdn un acceso en tiempo real a
los datos de negocio de una forma mucho mds
intuitiva y se podra hacer desde cualquier dis-
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positivo y en cualquier momento; facilitando
ademds la conexién con otras aplicaciones que
los usuarios quieran utilizar.

La hoja de ruta de Solmicro pasa por un
sistema alifiado con todas las tendencias in-
dicadas: “Un ERP muy potente, con mucha
funcionalidad, despliegue en la nube, accesible
desde cualquier dispositivo, con informacién
en tiempo real que permita mejorar (IoT) y
muy fécil de utilizar (Visual Computing, reali-
dad virtual y aumentada)”.

On premise o cloud computing

A medio y largo plazo, también cabe pregun-
tarse por las preferencias de los clientes y si se
va a imponer el cloud sobre el on premise, o
ambas estin destinadas a convivir. Los provee-
dores se muestran muy entusiastas con la nube
pero nadan y guardan la ropa en relacién con el
software on premise.

Para el portavoz de Tecnocom, las solucio-
nes que nacen en la nube que se despliegan
rdpidamente para los clientes, tienen un re-
torno de inversién muy definido y garanti-
zan la evolucién por parte del fabricante sin
necesidad de servicios de consultoria adicio-
nales. “Como contra son menos flexibles que
las soluciones on premise puesto que com-
parativamente permiten realizar muchas
menos adaptaciones a medida. La tendencia
es que las empresas adopten por lo menos
algunas soluciones en cloud aunque pue-
dan convivir en modelos hibridos con otras
convencionales”, resume Bamonde. Gustavo
Brito también cree en la cohabitacién, “los
proveedores debemos estar abiertos a ofrecer

nuestro ERP en ambas modalidades porque
dependiendo de la complejidad de la com-
paifiia, el cliente requerird una u otra”. Sdn-
chez-Aparisi propone una via intermedia
para aquel tipo de clientes que no tiene una
infraestructura propia pero tampoco encaja
enlos ERP estindar tipicos de la nube. “Este
tipo de cliente requiere tener su propia insta-
lacién personalizada; pero no puede asumir
el coste de la inversién inicial y la gestién
posterior de la infraestructura necesaria.
Para este segmento de mercado, ha nacido el
concepto de ‘Hybrid Cloud’ donde la solu-
cién tecnolégica es similar a una instalacién
en las oficinas del cliente; pero se despliega
como un servicio gestionado por el provee-
dor”, abunda.

Unit4 abandera el lema ‘Cloud your way’ a
través del cual “el cliente decide cémo prefiere
trabajar: en on-premises o en la nube. Y con la
facilidad de cambiar de sistema en cualquier
momento, sin ninguna dificultad”, segin expli-
ca Fernandez.

En Infor creen que “i las suites estin ade-
cuadamente verticalizadas, el cloud debe ser la
respuesta mds correcta, ya que los servicios de
gestién de aplicaciones que se ofrecen debe-
rian ser casi suficientes para mantener dichas
suites siempre actualizadas y en perfecto es-
tado de funcionamiento, alta disponibilidad,
etc.”. En cualquier caso, van a ser compaifieros
de viaje puesto que “encontraremos que algu-
nos de los procesos criticos no van a poder
instalarse en la nube por diferentes motivos y
el entorno hibrido va a ser el dominante en el
futuro préximo”. W
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Direccién: Calle Ceramistes 19,
Poligono industrial Cami del Mar
46120 Alboraya (Valencia)

Web: www.ahora.es

Email: info@ahora.es

Teléfono: 963 021 000

Director General: Ignacio Herrero
Responsable de Desarrollo de Negocio:
José Antonio Miras

FICHA CORPORATIVA
Afo de creacién: 1992

AHORA Freeware es un desarrollador de
software de gestién de origen espariol. Es
una compaiiia pionera por comercializar sus
soluciones bajo Modelo Freeware o, lo que
es lo mismo, sin cosfe de licencias de usua-
rio. Esfa estrategia asegura a sus clienfes los
menores cosfes de adquisicion, propiedad y
actualizacién del mercado.

Ademds, trabaja bajo un marco de
buenas practicas: con presupuesto cerrado,
garantia total de producto y servicio, y man-
fenimiento opcional y variable (a excepcion
de en AHORA Express, que fraslada un
minimo coste de mantenimiento evolutivo).

Para poder mantener esta estrategia se
apoya en una red de distribucién nacional e
infernacional, que cofinancia los costes de
desarrollo y evolucién del producto a fravés
de cuotas mensuales. A dia de hoy, AHORA
Freeware cuenta con un fotal de 32 distribui-
dores a nivel nacional, y estd afianzando su
presencia internacional en diferentes paises.

Esta estrategia Freeware permite a esta
compaiifa dirigirse al mercado con un mo-
delo diferenciado y que aporta un enorme
ahorro a sus clientes.

OFERTA ERP

En AHORA Freeware cuentan con tres plata-
formas claramente diferenciadas:

En primer lugar, AHORA Enterprise, un
conjunto de aplicaciones estandar que con-
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ligados a la gestion comercial, econémica
y financiera (ERP), a la gestién de clientes
(CRM) y el control integral de tareas, a los
sistemas de gestién documental, al control
de calidad (KM, al control de la produccién
(MRP) y a la logistica avanzada [SGA).

Ademés ofrece la posibilidad de adaptar-
se a la gestién y control de los procedimien-
tos departamentales e inferdepartamentales
propios y enfre compaiias (BPM, portal
corporativo, porfal del proveedor, efcéte-
ra). También cubre ofras dreas tales como
GMAQ, SAT, TPV, Gestion de Proyectos, Bl

y un largo etcétera.

En segundo lugar, AHORA Express, muy
ligado al anterior. Es un software de gestién
para la micro y la pequeria empresa. Es una
preconfiguracién y preparametrizacion de
su sistema de informacién complefo, y no un
producto diferente. Es esta ‘escalabilidad’ lo
que lo hace ideal para pequefias compaiiias
que tengan previsto crecer, ya que podrdn
acceder a toda la funcionalidad de AHORA
Enterprise cuando asf lo necesifen y sin gasfo
de licencias ni migraciones de datos.

En tercer lugar, FlexyGo, una herramienta
de ayuda para la generacion de aplicacio-
nes en tecnologia .NET y arquitectura multi-
capa, que puede atacar a cualquier modelo
de datos. Estd especialmente dirigida al
desarrollo de gestores de expedientes, CRM
sectoriales y especializados, portales corpo-
rativos. .. pero fambién a cualquier proyecto
BPM orientado a la gestién y control de
procesos. Su amplia funcionalidad lo hace
adecuado para un segmento muy amplio
de empresas, asf como para la Administro-
cion Pablica. Es totalmente accesible desde
cualquier explorador y desde dispositivos
méviles, y puede generar Apps que funcio-
nen de manera offline.




Direccién: Calle Joaquin Turina 2,
28224 Pozuelo de Alarcon (Madrid)
Teléfono: 917 159 268

Web: www.datisa.es

Twitter: @DatisaSoftware

Directora Comercial y de Marketing:
Isabel Pomar

FICHA CORPORATIVA

Datisa es uno de los principales desarro-
lladores de software de gestién empresa-
rial para pymes en Espafia. En sinfonia
con la estrategia de negocio de cada or-
ganizacion, el ERP de Datisa, disponible
también para entornos cloud y modelos
Saa$, ofrece una completa gama de so-
luciones que incluyen aplicativos finan-
cieros, de gestién comercial y compras,
y programas para el control de la factura-
cion y del almacén. Su objetivo es ayudar
a las pequefias y medianas empresas

a gestionar con eficiencia sus procesos
financieros y administrativos, ofreciendo
soluciones innovadoras, diferentes y con
valor afiadido.

OFERTA ERP
Diferencia con valor afiadido: 10 razones
para elegir el ERP de Datisa
Ademds de una interfaz, acorde con los

esténdares establecidos por VWindows, con
una alta orientacion al usuario y un soporte
técnico con niveles de servicio superiores a
los que ofrece la competencia, el ERP de
Datisa presenta una serie de singularida-
des que le confieren un valor diferencial
afadido. Estos elementos se resumen en los
siguientes punfos:

* La rentabilidad es lo primero. El objeti-
vo del ERP de Datisa es conseguir que las
empresas que lo utilicen incrementen su ren-
tabilidad, optimizando recursos y ahorrando
tiempo y dinero.

* Orientacién al usuario. El software de
Datisa estd alfamente optimizado para que
los usuarios puedan realizar las labores de
gestion facilmente, elaborar informes y utili-
zar la informacion de manera mds intuitiva.
* Servicio profesional personalizado. El
departamento de soporte de Datisa esta
ampliamente cualificado y en continua for-

N

¢ Toma de decisiones inteligente. Una de
las grandes fortalezas que puede aportar un
ERP a las pymes es proporcionar la infor-
macién necesaria para facilitar la foma de
decisiones inteligentes.

¢ Seguridad, estabilidad y fiabilidad.
Conscientes de la gran inversion que supone
un ERP, uno de los objefivos de Datisa, es
que los usuarios consigan un elevado retorno
a la inversion (RO sostenible en el medio y
largo plazo, desarrollando productos robus-
fos y estables.

¢ Alta funcionalidad estandar. En Datisa
por el mismo precio se ofrece mucha mds
funcionalidad. Mientras que con ofros pro-
gramas es preciso comprar varios médulos,
el estédndar de Datisa es un paquefe con la
funcionalidad mas amplia del mercado.

¢ Migraciones e implantaciones rdapidas y
seguras. Cuando hay que hacer una nueva
implantacion o una migracién desde ofro
programa hay dos punfos fundamentales a
fener en cuenfa: que sea répida y que sea
segura. Ademds, el ERP de Datisa facilita la
migracion y la conexién con ofros softwares.
e Alta modularidad. Los programas de
Datisa crecen hasta donde quiera la orga-
nizacién. Sus médulos abarcan una amplia
funcionalidad a disfintos niveles lo que
permife que se adapte a las necesidades del
momento.

¢ Filosofia multiservicio. Si una empresa
no cierra con cada afio fiscal, sPor qué lo
hace tu contabilidad? Gracias a la filosofia
multiejercicio, el ERP de Datisa permite obte-
ner informacién para la toma de decisiones
con perspectiva histérica y mantener los
niveles de trabajo independientemente de
los cierres fiscales.

Productos destacados

De los productos de la firma desfacan:
Gesda para la Gestién Comercial; Speedy
Coda para la Contabilidad General; Tesda
para la Gestion de Tesoreria; Inmda para la
Gestion de Inmovilizado; Gesda TPV para
la gestion en los puntos de Venta y Giranda
para la Gestfién de Establecimientos Especio-
listas en Neumdticos. Datisa, ademds, ofre-
ce ofras dos soluciones de gestién verticales:
Gesda H, para la Gestién Comercial en el
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Direccién: Zuatzu Kalea 4,

20018 San Sebasfian (Gipuzkoal)
Web:vwww.grupoié8.com

Email: sansebastian@es.grupoi®8.com
Directora General: sabel Busto

FICHA CORPORATIVA

Afio de creacién: 1985

Plantilla: 95

Grupo 68 aporta Soluciones de gestion para
pymes industriales, comerciales y de servicios.

OFERTA ERP

Grupo i68 es una de las empresas desarro-
lladoras de software ERP para empresas con
facturacion entre 3 y 100 millones de euros.
Ha implantado mas de 600 proyectos de su
solucién izaro ERP.

Alo largo de los dliimos 30 afios, Grupo
i68 ha invertido mas de 20 millones de euros
en 1+D para desarrollar su ERP. Actualmente
cuenta con casi 100 profesionales que
implantan proyectos a nivel nacional e inter-
nacional (China, India, Republica Checa,
México, Serbia, Polonia, Portugal, etc.). Dis-
pone de oficinas en Madrid, San Sebastian,
Bilbao, Gijén y Sao Paulo. Ha sido recono-
cida como mejor empresa de servicios de
Gipuzkoa por la Camara de Comercio y con
el Premio a la Nueva Cultura de Empresa de
la Asociacion de Empresarios de Gipuzkoa.

® lzaro ERP: La solucién perfecta para
empresas de fabricacion discreta. Dispone
de médulos adicionales para empresas
alfamente exigentes, como:

o APS / ASPROVA: Planificacién de la

produccién a capacidad finita

* MES : Control y mejora de la produccién

* MMS: Mantenimiento en planta

e SPC: Control estadistico de procesos

® ADS: Configurador de ofertas y produc-

fos (3D y Web)

* Izaro Automotive: E| ERP especifico para
los fabricantes de componentes de automo-
cion. Mas de 100 empresas de esfe sector
utilizan Izaro Automotive.
® EDI: Emision, Recepcion y Gestion de
mensaijes via EDI para cualquier normati-

propios o externos asociado a efiquefas
parficulares.
® Geslién de almacenes reguladores fanfo
en cliente, proveedor o cenfro logistico,
con seguimiento y gestion de Autofacturas.
e Complefa gesfion de industrializacion
de la pieza con logistica puntual y logisti-
ca para fabricacion en serie.
Infegracién de Gestion documental desde el
CAD hasta los tareas de planta. Trazabilidad
de la informacién y de la documentacion

Izaro Distribucién: La solucién para
empresas distribuidoras, preocupadas por
optimizar las ventas y la logistica.
e \enta multicanal (B2B, autoventa, tien-
das propias o de terceros, shoprin-shops,
efc.)
* CRM
® \WWMS: gestidn fisica de almacenes con
oplimizacién de movimientos logisticos

o TPV

Izaro EPM (Gestién de Proyectos): ERP
especifico para empresas que trabajan con
proyectos, como ingenierias, fabricantes de
piezas a medida o instalaciones.

® Infegracion con herramientas CAD

® Imputacién de costes, gastos, coberturas

y margenes asignados a fareas

e Planificacion con gréfica PERT

® Seguimiento grafico de cumplimiento de

plazo y costes de cada proyecto

e SAT. Servicio de Asistencia Técnica

Izaro RRHH: Solucion para los departamen-
tos de RRHH actualizada sistematicamente
con fodos los cambios legales:

® Personal y néminas

® Ceslfién de personas

e Confrol de presencia

® Porfal del empleado

® Prevencion de riesgos laborales

Izaro ERP cuenta en su version estandar con
Gestion Documental y BPM. Utiliza fecnolo-
gia MicroStrategy para desarrollar lzaro
Business Intelligence, que dispone desarro-
llos estandar para todas las dreas de nego-
cio. lzaro ERP puede ser accesible desde




Direccién: Paseo del Club Deportivo 1, Cen-
tro Empresarial La Finca Edificio 1, 28223
Pozuelo de Alarcén (Madrid)

Teléfono: 902 197 198

Teléfono Microsoft Dynamics: 900 838 438
Web: www.microsoft.es

y www.microsoft.es/dynamics

CEO: Pilar Lopez

FICHA CORPORATIVA

Afio de Creacion: 1975

Afio de creacién de la filial espaiiola: 1988
Plantilla a nivel mundial: 118.584 personas
Plantilla en Espaiia: 650 personas

Pariners a nivel mundial: 430.000 pariners
Partners activos en Espana: 6.500

Microsoft es la compaiiia lider en platafor-
mas y productividad para el mundo ‘mobi-
le-first, cloudfirst’, y su misién es ayudar a
cada persona y a cada organizacion en el
planeta, a hacer mas en su dia a dia.

OFERTA ERP

Fundada en 1975 por Bill Gates, Microsoft
fiene su sede en Redmond, Washingfon,
Estados Unidos. La compaiiia es el lider
mundial de software, servicios y soluciones,
que ayudan a las personas y a las empresas
a desarrollar todo su potencial. Entre sus pro-
ductos estrella para la empresa estd toda la
gama de sistemas operativos Windows, los
dispositivos 2 en 1 Surface, los smartphones
Lumia, la suite de productividad Office, SQL
Server, los servicios en la nube de Azure o
las soluciones de gestién que se engloban
bajo la marca Microsoft Dynamics. Dentro
de estas se incluyen las soluciones ERP:

Microsoft Dynamics NAV: La iltima
version, Dynamics NAV 2016, ya esté
disponible en todo el mundo, con una
amplia oferta de nuevas funcionalidades
para ayudar a la pequefia y mediana
empresa a crecer en un mundo donde la
movilidad y el cloud computing son claves
para el éxito. Microsoft Dynamics NAV
es una solucién de gestion empresarial
multilingGe y multidivisa que ayuda a mas
de 117.000 empresas de todo el mundo
a gestionar su confabilidad y finanzas, su
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Dynamics NAV los clientes pueden comen-
zar con los médulos que necesiten y afadir
componentes facilmente a medida que
cambien las necesidades de su empresa,
contando con el apoyo de mas de 100
partners certificados. En la nube de Micro-
soft o en sus propios servidores, el usuario
decide. Ademas, Microsoft Dynamics

NAV se integra perfectamente con Offi-

ce, Skype, Azure y Yammer, pudiéndose
conectar al instante con todos los puestos.
Con Microsoft Dynamics, se puede aiadir
colaboracién y productividad a cualquier
dispositivo y en cualquier lugar, aunando el
correo electronico, el calendario y archivos
con datos, informes y procesos empresario-
les, obteniendo una experiencia integrada
que ninguna ofra solucién independiente
de planificacién de recursos empresariales
(ERP) puede proporcionar. Bodegas Mar-
qués de Caceres, GMV o Imaginarium son
algunos de los clientes que han aumentado
su negocio con Microsoft Dynamics NAV.

Microsoft Dynamics AX: El reciente lan-
zamiento de la dltima versién de Microsoft
Dynamics AX, aprovecha el poder de la
nube y el andlisis de datos a fravés de Bl,
para ayudar a las organizaciones a trans-
formar sus negocios a través del desarrollo
de espectaculares experiencias de cliente.
Dynamics AX es una solucién eficaz de pla-
nificacién de recursos empresariales (ERP),
fécil de utilizar, con acceso a informacion
en fiempo real en cualquier dispositivo

y lugar, y que ayuda a sacar partido de

las oportunidades de negocio. Microsoft
Dynamics AX permite a sus usuarios tomar
decisiones mas inteligentes, redisefar los
procesos empresariales mds rapidamente

e impulsar el crecimiento de la empresa.

El ERP de Microsoft ayuda a los clientes

a gestionar todo su negocio, desde las
finanzas, proporcionando a los profesiona-
les financieros la informacién del negocio
que necesifan, a las operaciones gracias

a la gestion de la fabricacion v la cadena
de suministros, pasando por la tecnologia
y la parte comercial, creando experien-
cias excepcionales en la interaccion con
los clientes. El equipo Lotus F1 o Covirdn




Direccién: Avenida de Castilla 2, Edificio
Francia Parque Empresarial

28830 San Fernando de Henares (Madrid)
Web: www.phcsoftware.com

Teléfono: 912 311 319

Email: informacion@phcsoftware.com
CEO: Ricardo Parreira

Country Manager Espaiia: Manuel
Dominguez

FICHA CORPORATIVA

Afio de creacién: 1989

Nomero de empleados: 174

En PHC Software pensamos que la libertad
para el cambio en las empresas solo es
posible a fravés de un software de gestién
espectacular. Por ello, desde hace més

de 26 afos, nos dedicamos a desarrollar
soluciones de gestion empresarial infeligen-
fes, afractivas y complefas que proporcionan
flexibilidad, rapidez y éxito para el negocio
de nuestros clientes.

Mas de 132.000 usuarios de mas de
29.000 empresas en todo el mundo ya
conffan en nuestra tecnologia, cuya extraor-
dinario capacidad de adaptacién y perso-
nalizacién la hace ideal tanfo para pymes
como para grandes empresas de multitud de
sectores diferentes.

PHC cuenta con presencia en Espaia,
Portugal, Reino Unido, Mozambique, Ango-
lay Perd, y cerré el afio 2015 con mas de
400 partners certificados.

OFERTA ERP

PHC CS es la potente linea de soluciones
para la gestion de las dreas criticas de
cualquier empresa, desde gestién, factura-
cién, ventas y clientes

a produccién, soporte,

logistica, flota... La gran

flexibilidad y adapta-

bilidad de PHC CS

permite dar respuesfa a

cualquier necesidad de

la empresa, sin importar

su tamano, a fravés

de las fres gamas de

productos existentes:

PHC CS Corporate,

CE .

para pymes; y PHC CS Enterprise, con una
capacidad de adaptacién méxima para
medianas y grandes empresas.

PHC CS estd integrado por diferentes
fipos de soluciones. PHC CS Desktop,
disponible on premise y en cloud, es una
completa linea que cubre de manera
integral el dia a dia de cualquier empresa,
incluyendo facturacion, tesoreria, clientes,
proveedores, andlisis... Ademas de una
gestion transversal del negocio, PHC CS
Deskiop estd infegrado por ofras soluciones
especificas para secfores y dreas como el
refail, con PHC CS TPV deskiop; soporte y
atencién al clienfe, con PHC CS Soporte
deskiop; gestion comercial, con PHC CS
CRM desktop; logistica y distribucion, con
PHC CS logistica deskiop, o gestion de
parques de vehiculos, con PHC CS Flota
deskiop, entre ofras soluciones.

Por ofra parte, PHC CS Web es la res-
puesta de PHC al desafio de la movilidad
en las empresas de hoy. Este conjunto de
soluciones estd disefiado para ser accesible
desde cualquier lugar y dispositivo mévil, lo
que permite a las empresas eliminar las ba-
rreras fisicas y gesfionar sus negocios como,
donde y cuando lo necesiten. Esta linea esta
infegrada por las soluciones de gestion,
CRM\, soporte, equipos y proyectos, dreas
criticas donde es fundamental poder frabajar
desde cualquier lugar.

Por dltimo, PHC también dispone de una
robusta y potente solucién para la industria
y produccién, PHC CS Manufactor, una
herramienta que aporta una extraordinaria
capacidad de planificacién, programacién,
ejecucién y confrol sobre todo el proceso de

fabricacién.

los productos PHC
aprenden cuando la
empresa aprende, cam-
bian cuando la empresa
cambia. De esfa ma-
nera, cada decisién es
registrada, procesada y
estd disponible para su
andlisis e investigacién.
Para PHC, esfo significa
tener la capacidad




Direccién: Calle Ibaizabal Bidea Edificio
500, Planta O Parque Tecnologico de
Bizkaia, 48160 Derio (Bizkaia)

Web: www.solmicro.com

Teléfono: 902 540 362 / 944 271 362
e-Mail: solmicro@solmicro.com

Director General: Justino Martinez Salinas

FICHA CORPORATIVA

Afio de creacién: 1994

Facturacién anual: 3 millones de euros
Plantilla: 50

Solmicro es el lider nacional de los fabri-
canfes de software de gesfion ERP-CRM en
Espaia. Con 20 afios de historia y un equi-
po de mdés de 300 profesionales (personal
propio y red de disfribuidores certificados),
estd presente a escala infernacional a fravés
de su consolidado canal de distribucién en
Chile, Ecuador y Colombia.

Es partner ISV de Microsoft desde 2002 y
Gold Certified Partner desde 2005, la mds
alta calificacién como desarrollador e infe-
grador de soluciones en entorno Windows.
En 2011 fue el primer fabricante en migrar

su ERP-CRM a la nube, Azure.

OFERTA ERP

Solmicro-eXpertis ERP-CRM: Software de
gestion personalizable v fécil de configurar,
desarrollado bajo una arquitectura de fres
capas que garantiza la méxima seguridad.
Se compone de médulos funcionales, lo
que le convierte en un ERP escalable y muy
flexible.

Cuenfa con @ desarrollos verticales especifi-
cos para cada sector de actividad: industrial,
ingenierias, alquiler de maquinaria, bodegas,
construccion, gestidn de inmuebles, instalado-
ras, servicios y agropecuario.

Su funcionalidad es muy complefa,
con médulos claramente diferenciadores:
calidad, mantenimiento, recursos humanos,
e-commerce, EDI, ELM, proyecfos, progra-
macién de la produccién, configurador de
productos, gesfién documental y filiales.
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distribuidores. Esto les proporciona un alto
grado de independencia que perciben
como un importante valor afiadido.

5Su mejor garantia? Las mas de 1.000
implantaciones realizadas en empresas
clientes, con mas de 20.000 usuarios.
Algunos de los clientes que han confiado
en Solmicro son: JMA, Bueno Hermanos (3
Claveles), IZAR Cutting Tools, CIE Automo-
five, Marqués de Murriefa, Erreka, Clinica
Universidad de Navarra, Pedro del Hierro,
Kutxabank, Familia Martinez Bujanda,

Grupo Gureak...

Otras lineas de servicio: Solmicro ha evolu-
cionado hasta convertirse en un proveedor
global de soluciones infegrales de gestion
empresarial. Actualmente cuenta con ofras

cuatro lineas de negocio que complementan
su oferta de software ERP-CRM:

 Solmicro BI, solucién de Business Inte-
ligence. Permite poner en marcha los
cuadros de mando generales de forma
muy rapida. Tiene su propio visor de
cubos, que pone al alcance de consultores
o equipos desarrolladores de proyectos Bl
con Analisys Services SQL Server.

* Solmicro Cloud, solucién que reporta
fodos los beneficios de Solmicro-eXpertis:
proyectos a medida llave en mano y per-
sonalizados, amplia funcionalidad, solu-
cién escalable, asesoramiento, formacién,
etc.; y las ventajas del modelo cloud: sin
inversion inicial ni servidores propios,
acceso a la informacién desde cualquier
lugar y con la garantia de seguridad de
Microsoft.

* Solmicro MKR, Marketing e Internet de
Resultados, gestion integral de proyectos
de e-Business, eCommerce y eMarketing,
intfegrando toda la estrategia en los siste-
mas de gestién ERP-CRM del cliente.

* Solmicro—-eNgine, plataforma de alfa
productividad para el desarrollo y confi-
guracién de aplicaciones informdticas.




Direccién: Avenida de Carrilet 3, 08902
['Hospitalet de Llobregat (Barcelonal)
Web: www.wolterskluwer.es

Teléfono: 902 330 083

Director General: Josep Aragonés
Director de Negocio: Tomas Font
Director Comercial Mass Market: Xavier
Ciaurriz

FICHA CORPORATIVA

Afio de creacién: 1980

Wolters Kluwer es la compaiiia lider mundial
en software de gestién, informacién y servi
cios para despachos profesionales y em-
presas, con una cifra de negocio de 4.208
millones de euros anuales (2015) y mas de
19.000 empleados en todo el mundo. En Es-
paia, Wolters Kluwer es la Unica compaiifa
que ofrece soluciones infegrales de software
de gestién, informacién, servicios y formacién
a Pymes (a3ERP), Despachos Profesionales
(@3ASESOR) y Departamentos de Recursos
Humanos ([@3EQUIPO), que son el referente
y la ayuda imprescindible para mejorar su
eficiencia y competitividad. Wolters Kluwer
cuenta con mas de 260 partners autorizados
en toda Esparia, altamente especializados

y cerfificados para ofertar las soluciones de
la compaiiia, asesorar técnicamente a los
clienfes, efectuar el proceso de implantacion
de las soluciones y colaborar activamente en
el proceso de puesta en marcha.

OFERTA ERP
a3ERP es la solucién integral de gestion para
pymes de Wolters Kluwer, que aporta una
vision 360° de todos los procesos productivos
y administrativos de la empresa mediante su
CRM, TPV, Facturacion, Contabilidad, Némi-
nas, Gestion Documental, efc., optimizando
recursos, simplificando procesos y ayudando
en la toma de decisiones para una gestion
eficiente, con las méximas prestaciones de
andlisis y control y en un enfomno de frabajo
Gnico. Es una solucidn de gestion empresarial
adaptable, potente y de uso intuitivo, disefia-
da para responder a las necesidades de las
pymes, por lo que puede crecer al ritmo que
lo haga cada negocio, evolucionando en
funcionalidades y puestos de trabajo. a3ERP
O,
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de profesionales independientes, auténomos
y microempresas, pequefias empresas y
medianas y grandes empresas:

® a3ERP | base: Autbnomos y Microempresas
® a3ERP | profesional: Pequefias Empresas
® a3ERP | plus: Pymes

® a3ERP | premium: Medianas y Grandes
Empresas

a3ERP se ajusta fambién a las necesidades de
las empresas independientemente de su secfor
de actividad con soluciones verticales especio-
lizadas por sectores, como TPV téctil para la
restauracion, la gestion de almacenes, falleres,
construccién, funerarias y fanaforios, efc.
Ademas, a3ERP se integra con a3ASESOR, la
solucion integral de gestion para despachos
profesionales, estableciendo una colaboracién
ptima entre las pymes y las asesorias, que
pueden infercambiar informacién de forma
4gil, fiable y segura. Gracias a esfa conec-
fividad, las pymes pueden dedicar el 100%
de su iempo a su negocio y ser mucho mas
eficientes en su gesfién.

Wolters Kluwer hace una decidida apuesta
por el cloud computing y la movilidad con el
desarrollo de soluciones en la nube y méviles
que permiten a las empresas y profesiona-
les gestionar sus negocios desde cualquier
disposifivo y cualquier lugar. En este sentido, la
compania acaba de lanzar la solucion a3ERP
| sales mobility, que permite realizar, desde
una tablef o smartphone, todas las gestiones
relacionadas con el cliente in situ, durante
la visita, y sincronizar toda la informacion
generada en esta app con a3ERP. Esta solu-
cién, disponible tanto para iOS como para
Android, estd enlazada a una plataforma que
proporciona utilidades de consulta avanzada
Business Intelligence.



Direcciéon: Avenida de Bruselas 5, 28108
Alcobendas [Madrid)

World Trade Center, Moll de Barcelona s/n,
08039 Barcelona

Teléfono: 902 101 400

Web: www.aquaesolutions.com

Correo electrénico: info@aquaesolutions.com
Director General: Pedro Luis Ramos

OFERTA ERP
Aqua eSolutions, proveedor de referencia
en software empresarial, ha estrenado
hace tan solo dos meses la edicion mas
evolucionada de su Solucién ERP, Aqua
eBusiness Suite 2016, con foco en bots
empresariales, infegracién eCommerce
y edicion web. Nuevas funcionalidades,
prestaciones y mejoras que confirman

su continua apuesta por la 1+D+i, para
ofrecer de forma permanente a las
medianas y pequefias empresas, las mas

Direccién: Calle Sureres 1-1°, 46014
Valencia

Web: www.datadec.es

Teléfono: 902 481 048

Director General: Vicente Serrano
Director de Ventas Cliente Final: Arturo
Rubio

Director de Desarrollo de Canal: Javier
Alonso

OFERTA ERP

En DATADEC son especidlistas en el
desarrollo y consultoria de aplicaciones de
gestion para la mediana y gran empresa.
Con mas de 30 afios de experiencia, su
visién es resolver de manera complefa,
infegrada y modular las necesidades de
gestion de sus clientes, a fravés de un amplio
portafolio de soluciones:

® ERP multisectoriales (alimentacién,

Aquaesownons | §

la compariia sigue apostando por las
soluciones ERP con especializacion sectorial;
soluciones sectoriales estandarizadas que se
adaptan de manera nativa a las necesidades
especiales y Unicas de cada mercado y
actividad, con la ventaja que supone que
la solucion estandar y la solucion sectorial,
estén desarrolladas por el mismo fabricante,
manteniendo fotal coherencia en desarrollos,
versiones y actualizaciones.

Sin lugar a dudas, el principal valor
diferencial de las soluciones desarrolladas
por Aqua eSclutions, frente a ofros ERP sigue
siendo, por una parte, su gran capacidad
de adaptacién, que permite al usuario
personalizar, extender y evolucionar la solucién,
tolerando cambios de versién, y por ofra, su
gran flexibilidad gracias a un servidor propio
de bots empresariales que permite infegrarse
fécilmente con cualquier programa externo
compartiendo datos y procesos: tiendas online,

bamoecorow | LI

residuos), cubriendo la gestion de las
dreas comercial, logistica, fabricacién,
finanzas y RRHH (Suite EXPERT ERP)

® Cestion avanzada de almacenes (EXPERT
SGA)

® Cestion de la relacion con clientes (EXPERT
CRM)

e Soluciones de movilidad para la
fuerza comercial y flotas de vehiculos
(EXPERTMOVIL)

® Gestfidn de procesos de negocio (EXPERT
BPM\

e Cuadros de mando (EXPERT ANALYTICS)

® Facturacion electrénica, digitalizacion

certificada y custodia en la nube (Suite
LEGALFACTURA€)

Pioneros desde el afio 2000 en ofrecer
soluciones en modalidad CLOUD (suite
EXPERT XRM\), alojodas en un data center

propio.




Direccién: Parque Euronova. Ronda de
Poniente 16, planta 2°. Médulo B. 28760
Tres Cantos [Madrid)

Web: www.ifsworld.com/es-es/

Email: ifsiberica@ifsworld.com

Teléfono: 918 062 345

Director General: Gustavo Brito

Directora de Marketing: Ana Cerbilla
ana.cerbilla@ifsworld.com

OFERTA ERP

IFS es una empresa global que disefia,
desarrolla y vende IFS Applications, un

ERP centrado en la gestion de proyectos,
fabricacion, cadena de suministro,
mantenimiento (EAM)] y servicios. Su Gltima
version ademds estd disefiada para que el
usuario acceda y trabaje en el ERP a través
de dispositivos méviles como smartphones,
smartwaiches, smartglasses, tablets y
ordenadores hibridos. IFS Applications esta

Direccién: Calle Miguel Yuste 45, 28037
Madrid

Web: www.tecnocom.es

Teléfono: 901 900 900

Consejero Delegado: Javier Martin

Director Unidad de Negocio ERP: Sebastién

Bamonde

OFERTA ERP
Tecnocom es una de las cinco primeras
empresas del sector de las Tecnologias de la
Informacién en Esparia y lider en el mercado
de Latinoamérica. Cuenta con una amplia
experiencia en Consultoria de Negocio y
en Implantaciones de Soluciones de Gestion
Empresarial (ERP y CRM| y una amplia oferta
que abarca todo el espectro de Soluciones
y Servicios, dando cobertura a todos los
sectores ya sean de dmbito piblico o
privado.

La Unidad de Negocio ERP genera
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las normativas legales y contables de 54
paises.

IFS posee més de 2.400 clientes en todo
el mundo como Emirates, France Telecom,
Yoigo, Torresol Energy, Casino Gran
Madrid, Tres Gargantas, Aludium, Grupo
Bial, Toyota Lanka, Jotun, Nec, Olympus,
Oriflame, Veolia Water, entre otros.

IFS invierte de forma continuada en su
Unico producto IFS Applications para que
evolucione a la misma velocidad que la
fecnologia, y acompaiie a las empresas en
el futuro. En esfe momento sus clientes ya
pueden disfrutar de Infernet de las cosas, la
visualizacion en 3D, el reconocimiento por
voz y la integracion de datos publicos.
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millones de euros. Cuenta con seis

Centros de Servicios en Esparia y cuatro

en latinoamérica donde frabajan mas de
600 profesionales. Un modelo de servicio
especializado que cubre las dreas técnicas
y funcionales de las empresas con cobertura
24x7x365 y acuerdos ANS. Mantiene
alianzas principalmente con SAP y Microsoft
para ofrecer soluciones certificadas -bajo
modelos de venta on premise y on demand-
a clienfes de Espaia y Latinoamérica. Estos
acuerdos permiten la venta de licencias

de software, la prestacion de servicios de
consultoria y la oferfa de soluciones cloud.






