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-MOVILIDAD

Conocida como la gran disrupcién tecno-
l6gica, la movilidad ha terminado por im-
ponerse en el dmbito corporativo como el
principal canal para llegar al cliente y para
acceder a las aplicaciones empresariales.
En torno suyo se ha generado todo un eco-
sistema de dispositivos, sisfemas operativos
y apps que ademds de enriquecer la ofer-
fa suponen un embrollo afadido para los
responsables de Tl de las organizaciones.
El CIO fiene que lidiar con un parque de
equipos de toda condicién (smartphones,
fabletas, equipos hibridos), dotarles de
permisos v aplicar restricciones con el de-
safio de no restar productividad a la fuerza
laboral.

Poner en orden todo esfe maremag-
num es la tarea de muchas em-
presas que han desarro-
llado herramientas

de Mobile Device Management, con las
cuales gesfionar los dispositivos, securizar
las aplicaciones vy los datos, v garantizar el
acceso a la informacién de la empresa de
forma ubicua, evitando pérdidas de datos o
infrusiones de terceros. la oferta es cada vez
mas sofisticada y aborda cuestiones basicas
de normativas, politicas de acceso y securi-
zacion necesarias para que la informacion
fluya entre los profesionales con eficacia y
agilidad. En la siguiente Guia de Movilidad
incluimos las fichas de un grupo selecto de
fabricantes que abordan foda esta proble-
mdtica con soluciones dispares que se pos-
tulan como el compariero idéneo con el que
confar para esfablecer
una estrafegio  de
movilidad corpo-
rafiva con fodas

las garantias.
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Direccién: Calle Serrano Galvache 56,
28033 Madrid

Teléfono: 913 836 320

Email: mbonafe@gfi.es

Consejero Delegado: Carlos Mufioz
Responsable de Marketing: Mireia Bonafé
Gerente de Movilidad: Ignacio Mifarro

FICHA CORPORATIVA

Cti Grupo es una multinacional de consulto-
ria, outsourcing e infegracién de sistemas en
Tecnologias de la Informacién, con un equipo
de més de 12.000 empleados, presente en
ocho paises. Tras 46 afios de historia, la com-
paiia se ha consolidado convirtiéndose en un
referente en el mercado europeo dentro de sus
sectores de actividad: Banca y Seguros, Tele-
comunicaciones y Media, Energia y Utilities,
Administraciones Publicas y Gobiemno, Indus-
fria'y Salud. La generacion de un volumen de
negocio de 894 millones de euros, asf como
su cotizacién en la Bolsa Euronext de Paris,
avala su posicion en el mercado.

El Grupo Cifi estd presente en Espaiia desde
1998 con una plantilla de mas de 1.600
profesionales altamente cualificados, en 9 ofi-
cinas repartidas por todo el ferritorio nacional.

OFERTA MOVILIDAD
Actualmente, la movilidad empresarial es
uno de los aspectos més importantes a fener
en cuenta para mantener un alfo nivel de
competitividad y no perder posicionamiento
en el mercado. Segin informa Gartner, “el
40% de los empleados de las compafias
fendran completa movilidad en el 2016".
Toda empresa que no haya empezado a
preocuparse por sus estrategias en el canal
movil, estd ya en una posicién de desventa-
ja 'y cada dia, le costaré mas implementar
soluciones adaptadas al enforno actual.
Llevar procesos empresariales al mundo
movil puede suponer un gran desafio pero,
si se hace de la manera correcta, puede ser
la evolucion natural de los mismos.

Es muy importante entender que movili-
zar los procesos internos no implica llevar
sistemas complefos a dispositivos méviles sino
ofrecer acceso a las funcionalidades clave ne-
cesarias para los equipos, en cualquier lugar
y momento. Se frafa de saber inferpretar las
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En Gfi, se guia a sus clientes en la activo-
cién de su canal mévil, bien sea en el desa-
rrollo de soluciones orientadas a clientes que
buscan brindar nuevas formas de acceso a
sus productos y servicios, como en la movili-
zacién de procesos internos que deben estar
disponibles para los empleados.

Cuenta con la experiencia y el know-how
de todo el ciclo de desarrollo de soluciones
moviles. Esto incluye aspectos como la
consultoria inicial a partir de un andlisis de
mercado para elegir la solucién éptima y de-
finir la estrategia que permita un incremento
de la renfabilidad del negocio, gracias a la
movilidad. A partir de ese momento, aborda
la definicion de los pasos a seguir al entrar
en el mundo mévil atendiendo la experiencia
de usuario, la usabilidad, el desarrollo y
festing de las aplicaciones, asi como el pos-
ferior apoyo en la gestién del canal mévil:
analiica y métricas para conocer el desem-
pefio, reporfes de uso, soporfe a incidencias
y manfenimiento.

Por supuesto, tras este proceso acomparia
al cliente para que siga evolucionando, sin
quedarse atrds, no se frata de una inversion
esfdtica en el tiempo, sino que se adapta a
las necesidades que surjan.

También ofrece productos innovadores
que permiten movilizar procesos infernos de
una forma répida, evitando grandes inversio-
nes, ya que se aprovechan plataformas exis-
fentes, probadas y verificadas previamente.
Tal es el caso de la solucién Company Hub
que permite infegrar en una Unica aplica-
cion movil diferentes modulos para ofrecer
informacién corporativa en fiempo real a sus
usuarios. Company Hub es un software mévil
Gnico que proporciona un acceso integrado
a datos de la empresa segin el perfil del
empleado. Completamente personalizable
y compatible con las 3 principales platafor-
mas, iOS, Android y Windows Phone, sin
manfenimiento requerido y gestién central
de autoservicio. Company Hub es capaz de
usar informacién del usuario, como su geolo-
calizacion, para mostrar la informacién mas
relevante en su disposifivo.

La experiencia de Gfi en soluciones de
movilidad les permite ofrecer una gama de
servicios muy completa, adaptada a las nece-



Direccién: Calle Vicente Aleixandre 1,
28232 las Rozas (Madrid)

Teléfono: 902 027 020

Presidenta: Helena Herrero

Responsable Negocio de Movilidad: Jos¢
Luis Rico

OFERTA MOVILIDAD

El dia a dia en las empresas actuales se
estd viendo alterado por la irrupcién de los
Millennials, una generacién que en 2020
se esfima que representard el 50% de la
fuerza de trabajo. Esta nueva generacién de
profesionales, pasa entre un 40% y un 60%
de su horario de frabaijo fuera de la oficina
y, al fratarse de nativos digitales, fienen la
imperiosa necesidad de estar permanente-
mente conectados.

Estos nuevos usuarios digitales que ya for-
man parte de las plantillas de las empresas,
son mucho mds exigentes que sus predece-
sores y, por tanto, en su cada vez mds difuso
espacio de trabajo demandan dispositivos
de alfo rendimiento pero con un disefio
sofisticado; y es que mas de dos tercios de
los responsables de los departamentos de
fecnologia entienden que una estéfica cuida-
da y funcional en un PC es fundamental para
la movilidad.

Ofra cuestion que garantiza una buena
movilidad, todavia mas importante si cabe,
es la de la seguridad. Segun un estudio

de HP, el 90% de los responsables de los
departamentos de tecnologia asegura que
la seguridad del dispositivo es una de las
principales preocupaciones de la empresa.
Por ofra parte, el 92% de las compaiiias ads-
crifas al Forbes Global 2000 reporté varias
violaciones de datos el pasado afio y apro-
ximadamente se confabilizaron 325.000
muestras de malware diario en 2014, un
63% mas que en 2012. Se calcula que las
empresas gastan un total de 7,6 millones
de ddlares todos los afios para combatir el
cibercrimen.

La nueva propuesta de HP, como no podia
ser de ofro modo, se ha disefiado en
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ser seguros, fiables, elegantes, por permitir
una buena colaboracién y, en definitiva,
por posibilitar una buena conciliacién entre
la vida profesional y personal: durante el
pasado Mobile World Congress, presenta-
mos nuestro nuevo HP Elite x3, un terminal
mévil de 6" con Windows, disefiado para
el dia a dia de los negocios. Este dispositi-
vo estd fabricado con materiales Premium
y su potente procesador de cuatro nicleos
Qualcomm Snapdragon 820 y 4GB de
RAM, ofrece una experiencia completa de
PC. Por si fuera poco, también posee una
ranura de memoria SD ampliable hasta 2
TB. Un ecosistema de accesorios diferen-
cial, permite que este dispositivo se pueda
utilizar como un PC de sobremesa, un
porfatil fradicional o simplemente como un
Smartphone.

Ofro de nuestros equipos estrella es HP
Elite x2, un convertible que atna lo mejor
de un fablet y un portétil. Para cubrir las
nuevas necesidades de los usuarios, el HP
Elite x2 ofrece la opcién de convertirse
en una tablet o en un portdtil profesional.
Con tan solo 8,1 mm de grosor, la tablet
pesa menos de 1 kg y fiene incorporado
un pie de apoyo con 150 grados de
ajuste. Ofrece toda la conectividad nece-
saria, como un médulo 4G, vy una bateria
que nos permitird aguantar una jornada
de 10 horas de trabajo, sin necesidad de
cargarla.

Por su parte, HP EliteBook Folio, es el portdfil
empresarial més fino y ligero del mercado,
ademds, disefiado para la colaboracién.
Con una bisagra de 180 grados, le permite
abrirse completamente sobre una superficie,
dando a los usuarios una mayor flexibilidad
y la capacidad de compartir contenidos
facilmente con ofros usuarios.

En resumen, la propuesta de HP en mo-
vilidad empresarial contfempla multiples
dispositivos, fanto en formato tablet orien-
tados para disfintos verticales (educacién,
sanidad, refail, hoteles y trabajo de campo)
como en formato convertible o detachable
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Direccién: Calle Sepilveda 17, 28108
Alcobendas [Madrid)

Teléfono: 912 183 609

Email: channelspain@shoretel.com

Country Manager para Espaiia y Portugal:
Rodrigo Gonzdlez

Director de Desarrollo de Negocio Sur de
Europa: Javier Rodriguez

OFERTA MOVILIDAD

ShoreTel es un proveedor de sistemas tele-
fonicos IP y comunicaciones unificadas. Sus
soluciones flexibles de comunicacion para
enfornos empresariales eliminan compleji-
dad, reducen costes y mejoran la producti-
vidad para todo tipo de empresas, desde
10 a 20.000 usuarios. Reconocida por

su liderazgo en experiencia y afencién al
cliente, las dreas de negocio de infegracion
de aplicaciones empresariales, herramien-
tas de colaboracién, movilidad y Contact
Cenfer permiten a los usuarios comunicarse y
colaborar con independencia del tiempo, el
lugar o dispositivo.

ShoreTel es una compaiiia que desarrolla
servicios que aportan un enfoque comple-
tamente distinfo a la tecnologia basada
Gnicamente en la telefonia. Centrada en los
activos mds importantes de una empresa: sus
empleados y sus obijetivos, frata de elimi-
nar los obstaculos con el fin de garantizar
una comunicacién impecable para que su
equipo pueda cenfrarse en las relaciones,
las ideas y el crecimiento. Esta solucion ha
convertido a ShoreTel en una empresa con
una sélida reputacion gracias a su rentabili-
dad a largo plazo.

Lla empresa lleva més de 10 afios en Es-
pafa, ofreciendo sus soluciones tanfo para
grandes como pequerios clienfes. Estos han
podido beneficiarse de su avanzado sistema
de comunicaciones unificadas flexible,
distribuido y de uso sencillo. Espafia fue el
primer pafs fuera de Estados Unidos donde
se distribuyo la solucion de la multinacional,
lo que ha permitido que el producto esté,

a estas alturas, muy adaptado a las nece-

& Shorelel

unificadas ha permitido asegurar la inversion
realizada gracias a la posibilidad de tener
siempre actualizado el sistema sin necesidad
de reemplazar hardware ni comprar nuevas
licencias de software. ShoreTel Espaiia
cuenta con clienfes con miles de extensiones
distribuidas en mas de 20 paises, gestiona-
das desde un solo punfo y que proporcionan
una flexibilidad sin comparacién posible con
ofras soluciones, lo que ha permitido a vo-
rias empresas ahorrar millones de euros tanto
en comunicaciones como en mantenimiento
y gestion de las mismas.

Uno de los sistemas mds exitosos de
ShoreTel es el Connect Contact Center, un
centro de contacto multimodal que hace més
sencilla la interaccion con los clientes. Me-
jora la calidad de las ventas y servicios con
la automatizacion de las llamadas, asi como
predecir y adaptar répidamente los momen-
tos de méximo volumen de llamadas. Es una
solucién formidable y totalmente integrada
con ShoreTel, que ofrece un enrutamiento
mejorado de llamadas por nivel de servicio,
por habilidades, por prioridad, por iden-
tidad de clientes, por programacion y por
ubicacion del usuario. También admite con-
factos por correo electrénico y por Infemnet.
El correo de voz y el fax fambién se pueden
desviar a agentes individuales a fravés de
correos electrénicos.

Las funciones colaborativas de las comu-
nicaciones unificadas revolucionan la forma
en la que se frabaija. Es evidente que la men-
sajerfa instanténea, las conferencias web,
las audioconferencias, las videollamadas y
el uso compartido de escritorio por Internet
ahorran tiempo, reducen las distancias,
ofrecen una comunicacién més clara y consi-
guen que los participantes se relacionen de
una forma més satisfactoria con su empresa.
Bajo su lema Brilliantly Simple, ShoreTel se
caracteriza por su arquitectura distribuida,
facilidad de uso y simplicidad de los proce-
sos administrativos.




Direccién: Avenida de Carrilet 3, 08902
['Hospitalet de Llobregat (Barcelona)

Web: www.wolterskluwer.es

Teléfono: 902 330 083

E-mail: escomerciala3@wolterskluwer.com
Director General: Josep Aragonés

Director de Negocio: Tomas Font

Director Comercial Mass Market: Xavier
Ciaurriz

FICHA CORPORATIVA

Afo de creacién: 1980

Facturacién anual: 4.208 millones de euros
(2015)

Plantilla: 19.000 empleados

Wolters Kluwer es la compaiiia lider mundial
en el desarrollo de software de gestion, infor-
macién y servicios para empresas y profesio-
nales, con presencia en més de 170 paises.
En Espaiia, Wolters Kluwer es la Gnica com-
pafiia que ofrece soluciones integrales de
software de gestién, informacioén, servicios

y formacién a Pymes (@3ERP), Despachos
Profesionales (a3ASESOR) y Deparfamentos
de Recursos Humanos (@3EQUIPO), que

son el referente y la ayuda imprescindible
para mejorar su eficiencia y competitividad.
Wolters Kluwer cuenta con més de 260 part-
ners auforizados en toda Esparia, altamente
especializados y certificados para ofertar las
soluciones de la compaiia, asesorar técnica-
mente a los clientes y efectuar el proceso de
implantacién y puesta en marcha.

OFERTA MOVILIDAD

Wolters Kluwer hace una decidida apuesta
por la movilidad con el desarrollo de solucio-
nes que permifen a las empresas y profesio-
nales gesfionar sus negocios desde cualquier
dispositivo, en cualquier momento y lugar.

a3ERP | sales mobility es la solucion movil
de Wolters Kluwer para la fuerza de ventas
de las empresas que permite realizar todas
las gestiones comerciales de autoventa y
preventa desde cualquier dispositivo mévil e
integrar de forma automdtica foda la informa-
cion en la solucién integral de gestidn para
pymes a3ERP.
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la productividad comercial de la empresa'y
garantiza el ahorro de tiempo y de costes,
sino que lo hace con informacion actualizo-
da, gracias a su integracién y sincronizacién
automdtica con a3ERP, la solucion integral
de gestion para pymes que aporta una vision
360° de todos los procesos productivos y
administrativos de lo empresa.

a3ERP permite optimizar recursos,
simplificar procesos y ayudar en la toma de
decisiones para una gestién empresarial
eficiente, en un entorno de frabajo Unico y
con las maximas prestaciones de andlisis y
confrol. Es una solucién de gestion empre-
sarial adaptable, potente y de uso intuitivo,
disefiada para responder a las necesidades
de las pymes, por lo que puede crecer dl
ritmo que lo haga cada negocio, evolu-
cionando en funcionalidades y puestos de
frabajo. a3ERP se adapta al 100% a cada
empresa, sea cual sea su esfructura: auté-
nomos y microempresas (a3ERP | base),
pequeias empresas (@3ERP | profesional),
pymes (a3ERP | plus) y medianas y grandes
empresas (a3ERP | premium).

a3ERP | sales mobility garantiza el méxi-
mo aprovechamiento de la actividad comer-
cial con un amplio abanico de funcionalida-
des: crea pedidos, presupuestos y facturas;
gestiona cobros; accede a sfocks, farifas e
histéricos; administra clienfes, efc., y dispone
de un complefo visor que permite mostrar fodo
fipo de contenidos, como catélogos y videos,
para apoyar esta actividad comercial.

Ademas, la app optimiza el tiempo de la
fuerza de ventas gracias a una agenda que
planifica y hace un seguimiento de las visitas,
con alarmas, avisos, incidencias, y que ges-
fiona las rutas con un guiado GPS.

a3ERP | sales mobility dispone también
de un médulo de Business Intelligence para
la direccién comercial que permite generar
estadfsticas e informes con informacién
actualizada sobre la actividad comercial
(indicadores estratégicos, objetivos, rendi-
miento, zonas, perfiles de cliente, familias
de producto, etc.), de gran ufilidad para
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Direccién: Francisco Giralte 2, 28002
Madrid

Teléfono: 917 453 073

Web: www.gdata.es

Director General: Angel Victoria
Responsable area BYOD: Javier Amaiz

OFERTA MOVILIDAD
Todas las soluciones empresariales de
G DATA incorporan un médulo MDM
(Mobile Device Management] capaz de
proteger y gestionar como clientes de
pleno derecho los dispositivos méviles
(Android e iOS) que forman parte de la
infraestructura Tl de cualquier organizacion,
con independencia de su famario.

Este médulo facilita la adherencia de
los smartphones y tabletas a la politica de
seguridad de cada compaiiia gracias a sus
multiples posibilidades de configuracién
y a los perfiles predefinidos para uso
profesional, privado o mixfo. Esfd infegrado
en la consola de administracién, lo que

Web: www.mobileiron.es
www.mobileiron.com

Director general: Daniel Madero W.

Persona de contacto: Daniel Madero W.

Email: daniel.madero@mobileiron.com

Movil: 654 517 127

OFERTA MOVILIDAD
Mobilelron ofrece una Plataforma
de Software para la Gestion Integral
de la Movilidad Empresarial (EMM)
Multiplataforma, que dispone de un
ecosistema robusto y en répido crecimiento.
En linea con su posicionamiento: ‘Mobile
First’, Mobilelron apuesta por las compariias
que entienden la movilidad como la
fecnologia principal para los negocios hoy
en dia.

Fundada en 2007 en Mountain View
(California, EEUU), Mobilelron nace con
la visién de la movilidad como futuro,
en contra de la perspectiva tradicional
de ser un valor afiadido o componente

ejecucién de érdenes para terminales
individuales o grupos de dispositivos. Entre
sus funciones se incluyen escaneos rufinarios,
alertas de seguridad, verificacién y bloqueo
de apps, funciones antimalware, filiro anti
spam de llamadas, navegacion web segura
asf como la geolocalizacién y el borrado de
datos en remoto en caso de pérdida o robo
(cada afio se pierden mas de 70 millones de
dispositivos méviles en todo el mundo).

G DATA Software es una empresa
especializada en soluciones de seguridad
endpointy estd presente en mas de Q0
paises de todo el mundo. De origen alemdn,
lleva mas de 30 afios en el mercado y

desarroll6 el primer antivirus comercial del
mundo en 1987.

@ Mobilelron

en su vision, Mobilelron entendié desde
el principio que el ‘Mobile IT" seria en
poco tiempo el factor fundamental para la
distribucion de las aplicaciones corporativas
y el acceso a la informacién, desde
cualquier lugar.

Presente en Espafia desde 2012,
Mobilelron cuenta con un extenso canal
de infegradores especializados en
nuestro patfs. Mobilelron cotiza en bolsa
(NASDAQ:MOBL) y en su cartera de clientes
figura una importante representacién de las
principales grandes empresas espariolas.



owee | LI

Direccién: Calle Martinez Villergas 52.

Edif. B — Planta 6, 28027 Madrid

Web: www.techedgegroup.es

Teléfono: 915 560013

Managing Partner: Jos¢ Pablo de Pedro
Responsable Area Movilidad: Daniel Valdés
Marketing Manager: Sandra Berlanga

OFERTA MOVILIDAD
En Techedge son expertos en movilidad
infegrada con SAP desde hace mas de 15
afios y esta experiencia la trasladan a sus
clientes.

Esta especializada en el desarrollo
de apps nativas en iOS, Android y
Windows, en disefio y construcciéon de
webs méviles con enfoque Mobile First,
en implantacién de escenarios SAP FIORI,

desarrollos sobre HANA Cloud Platform vy
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Como valor afiadido plantea workshops
de innovacién en procesos de movilidad y
propuestas completas de Enterprise Mobility,
incluyendo también gestion de dispositivos
moviles y seguridad.

Ha realizado proyectos de movilidad
en todos los sectores y su equipo realiza
implantaciones de aplicaciones para
la movilidad de la fuerza de ventas,
aplicaciones méviles para técnicos de
mantenimiento, para aprobaciones, para el
consumidor y para la gesfién documental,
incorporando de manera reciente el
desarrollo de soluciones para escenarios de
Infernet of Things.

Su leitmotiv es ‘Convierte en realidad tus
ideas sobre movilidad'.

TECHEAGE

Direccién: Calle Santa Hortensia 26, 28002 Madrid

Teléfono: 901 300 000

Web: www.ibm.com

Directora General: Marta Martinez

Oferta Movilidad: MobileFirst es la estrategia de IBM para
aprovechar fodo el potencial transformador de la tecnologia mévil.
Incorpora un conjunto de soluciones en la parte de aplicaciones,
dispositivos, seguridad, marketing v servicios, reforzado por IBM
Inferactive Experience. Por ofro lado, la alianza entre BM y Apple
estd incentivando la movilidad en la empresa con una nueva
clase de apps especializadas en diferentes sectores, capacidades

Direccién: Calle Torrelaguna 77, 28043 Madrid

Teléfono: 914 567 200

Web: http: //discover.sap.com/mobile-platform

Director general: JoGo Paulo da Silva

Oferta de movilidad: Lo extensa oferta de movilidad de la
compaiifa no solo abarca la adaptacién de sus propias soluciones
a todo fipo de dispositivos, sino fambién herramientas como SAP
Mobile Platform para el desarrollo de aplicaciones, que permite
integrar soluciones de desarrollo de terceros, ofreciendo soporte
para esténdares de cédigo abierto como OData, OSGi, Apache,

HTMLS ‘ HTTP REST.

despliegue de plataformas de movilidad
como SAP Mobile Platform, Movilizer,
Neptune y RedHat Mobile, contando con
una plataforma propia de movilidad en

MICROSOFT

Direccién: Paseo del Club Deportivo 1 (Centro Empresarial La
Finca-Edificio 1), 28223 Pozuelo de Alarcén (Madrid)

Teléfono: 902 197 198

Web: www.microsoft.es

Directora General: Pilar Lopez

Oferta para movilidad: Una infraesfructura versatil como Microsoft
Azure, junfo a los smartphones Lumia y los dispositivos 2 en 1

de la familia Surface, permiten explotar las ventajas del robusto
ecosistema Windows, asf como de las variadas posibilidades

de colaboracion que abre Office 365. Todos ellos proporcionan
una experiencia unificada para tratar de dar respuesta a todas las

VMWARE

Direccién: Calle Rafael Boti 26, 28023 (Madrid)

Teléfono: 914 125 000

Responsable de movilidad: Juan Miguel Haddad

Oferta de movilidad: VMware Workspace ONE es una plataforma
empresarial sencilla y sequra que despliega y gestiona cualquier
aplicacion en cualquier teléfono mévil, tableta u ordenador portdtil.
Al infegrar funciones de gestion de identidades, despliegue de
aplicaciones en tiempo real y gestién de la movilidad empresarial,
Workspace ONE atrae a los empleados digitales, reduce el
problema de la filiracién de datos y moderniza las operaciones

tradicionales de Tl Eoro la era del cloud i la movilidad.



