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LA ERA DE LA
EMPRESA INTELIGENTE

Larevolucion digital es hoy una era de
potencial humano: los rapidos avances
han creado un ambiente tecnolégico
centrado en las personas, donde el
poder recae en como estas haran
evolucionar la tecnologia como quieran.

Durante casi 17 afios
Accenture ha realizado
un estudio a través

del paisaje
empresarial
para identificar las
tendencias tecnoldgicas
emergentes que
tienen el mayor
potencial para dar la
vuelta a los
negocios,

industrias y

personas.

1A L NUEVO
INTERLOCUTOR

de los ejecutivos
coincidenenquelalA
revolucionara la forma
en que obtienen
informacion de los
clientes e interactuan
conellos.

7o

85

de los ejecutivos informan que invertiran
ampliamente en tecnologias relacionadas
con la IA durante los proximos tres aios.

7o

coinciden en quelalA
ayudara a acelerarla
adopcion de tecnologia
en sus organizaciones.

creenquelalA
transformara
@ completamente sus
organizaciones en los
proximos tres aios.

ECOSISTEMAS
COMO
MACROCOSMOS

de los ejecutivos
encuestados
informan que los
ecosistemas digitales
estan transformando
la forma en que sus
organizaciones
ofrecen valor.

opinan que la ventaja competitiva no sera
determinada por su organizacion solo, sino por
la fuerza de los socios y ecosistemas que elija.

MERCADOS
pe TALENTO

opinan que las
organizaciones se
encuentran bajo una
gran presion competitiva
para introducir la
innovacion en su fuerza
de trabajo y estructura
corporativa.

7o

85

de los ejecutivos planea aumentar
el uso de trabajadores auténomos
en su organizacion durante el
proximo aio.

informan que las
burocracias
corporativas
estan sofocando
la productividad
y lainnovacion.

7

DISENO MAS
HUMANO

80

de los ejecutivos encuestados coinciden en
que las organizaciones necesitan entender
no so6lo donde estan las personas hoy, sino
también dénde quieren estar en el futuro.

planean utilizar
ampliamente el
comportamiento
humano para guiar el
desarrollo de nuevas
experienciasy
relaciones con los
clientes enlos
proximos tres afos.

LO

INEXPLORADO

de los ejecutivos de Tl
y de negocios creen
que las regulaciones
gubernamentales en
su industria no han
seguido el ritmo del
avance tecnolégico.

718

de los ejecutivos coinciden en que su
organizacion siente que tiene el deber de
ser proactivo en laredaccion de las
normas para las industrias emergentes.

de los ejecutivos
coinciden en que su
organizacion esta
entrando de lleno en
NUEVAS industrias
digitales que todavia
no se han definido.
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