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L
a cognitividad vuelve a reunir, esta 
vez en Madrid, a profesionales 
IT de compañías pertenecientes 
a diversos sectores de actividad 
empresarial, que compartieron sus 

experiencias y puntos de vista en torno a la de-
nominada Era del Conocimiento y la influen-
cia que está ejerciendo sobre ella la explosión 
del dato. 

Sanidad es probablemente el sector que tiene 
un contacto más directo con el usuario y que 
más datos sensibles de este maneja; así lo hizo 
saber Ángel Luis Sánchez, jefe de Servicio de 
Arquitectura Tecnológica y Normalización del 
Servicio Madrileño de Salud (Sermas). Pese a 
esto, “aún no han llegado soluciones disrupti-
vas a la sanidad española, sobre todo en el ám-
bito asistencial”, puntualiza. En lo referente a 
este aspecto, se están haciendo avances “aun-
que de manera muy lenta”, como la creación 
del denominado ‘data lake’ (o lago de datos), 

para definir casos de uso con datos desasocia-
dos que faciliten el trabajo a los investigadores 
y para optimizar cuadros de mando. El sistema 
Harmony “para la rápida detección y curación 
de enfermedades dermatológicas”, es otro de 
los ejemplos que cita Sánchez como “resultado 
satisfactorio” de la evolución digital. 

El representante de Sermas confiesa no sen-
tirse optimista respecto al ritmo de la transfor-
mación digital en la Sanidad, aunque admitió 
que esta se producirá “a pesar de los médicos”, 
que son los más reticentes a los cambios en este 
sentido. La metamorfosis se producirá irreme-
diablemente ya que, según Sánchez, “el sistema 
de salud pública que tenemos actualmente es 
insostenible económicamente a largo plazo”, 
y afirma que “por este motivo, dentro de 15 o 
20 años se reducirá el número de profesionales 
sanitarios y se automatizarán procesos”. 

Asimismo, el miembro de Sermas identifica 
como principales causas de la ralentización tec-
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nológica “la falta de gobernabilidad en el sector 
y la mala calidad de los datos, que no cuentan 
con un eficiente sistema de clasificación”. 

Joaquín Reyes, CIO de Cepsa, señala el cus-
tomer experience y la multicanalidad como 
“terrenos en los que la cognitividad puede jugar 
un papel fundamental”. En el caso de Cepsa, 
“el machine learning, la sensorización de equi-
pos, una captación y análisis masivo de datos y 
el mantenimiento predictivo”, son los puntos 
fuertes para extraer ventajas de la cognición, por 
ejemplo, “disponer de un servicio externo al que 
poder exportar los datos para que los analice”. 

Para tratar la “explosión del dato que estamos 
viviendo en el contexto de la Industria 4.0”,  
Reyes hace referencia a la creación de unos 
algoritmos más avanzados que los actuales. 
También admite “no saber de qué manera va a 
influir el gran volumen de datos que se está ge-
nerando en el mantenimiento predictivo”. Este 
es muy importante para la detección rápida de 
fallos en el sistema debido a que, según confiesa 

Reyes, “solo tenemos sensorizados los equipos 
más grandes y costosos”.   

Lo más complicado a ojos del CIO de Cepsa 
va a ser, por un lado, definir unas pautas regula-
torias, “por ejemplo, en el caso de la Inteligencia 
Artificial, en la que no existe trazabilidad por 
lo que es más difícil determinar una conducta 
determinada”. Y por otro lado, la captación de 
talento, “ya que la tecnología está madurando a 
una velocidad mayor que la cualificación y ge-
neración de necesidades de las empresas”. Por 
otra parte, el CIO alude al cortoplacismo de 
los proveedores IT “ofreciendo soluciones para 
cubrir necesidades que aún no existen en las 
empresas”,  y al licenciamiento, “obligando a las 
entidades a guardar la información en la nube 
del proveedor tecnológico creando bases de da-
tos desde cero”, como frenos a la digitalización. 

La Seguridad, ¿enemiga o aliada?
En cuanto a la parcela de la Seguridad, Ma-
ría Jesús Casado, responsable de Seguridad de 

“Las empresas se tienen que acostumbrar
a convivir con la transformación”

Julián Jiménez, SPGI Director Software Defined Storage 
Solutions de IBM, abrió el encuentro hablando del tema 
que trae de cabeza a casi todas las empresas: la gestión 
del dato. Jiménez define la Era Cognitiva como “la ter-
cera generación IT”, la más automatizada de todas y en 
la que tenemos que aprender a lidiar con los nuevos mo-
delos de almacenamiento ligados al crecimiento expo-
nencial de los datos, y que “integran supercomputación, 
análisis predictivo, sensorización y machine learning, 
entre otras tecnologías”. El SPGI Director de IBM sitúa 
la diferencia entre Big Data y sistema cognitivo en que 
“en el segundo, la máquina tiene capacidad para tomar 
determinadas decisiones”. 

En la llamada Industria 4.0, la autonomía de las máqui-
nas las convierte en sistemas neuronales capaces de, por ejemplo, “procesar el lenguaje na-
tural, como hace Watson” y de interactuar entre ellas, “lo que supone la verdadera revolución 
de esta nueva era”. Las nuevas tecnologías, como el machine learning, pueden identificar 
datos erróneos o defectuosos, por lo que se podría decir que “la cognitividad no solo facilita 
la adecuada gestión del dato, sino que mejora su calidad”. 

De esta forma, el representante de IBM insta a dar el paso definitivo a la adopción de 
los sistemas cognitivos, ya que “es una inversión a largo plazo que te permite definir desde 
este momento lo que te va a diferenciar de tus competidores en el futuro”. Asimismo, anima 
a las empresas a “compartir su know how en aquellos aspectos en los que la colaboración 
empresarial les puede beneficiar a la hora de crear su propio expertise”. La continua evolu-
ción de los procesos procedimentales que van a experimentar las organizaciones les empuja 
a “convivir con la transformación”.

Julián Jiménez, IBM
Intervención General 

Administración Estado,  
María Jesús Casado
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Joaquín Reyes
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la Información de Intervención General de la 
Administración del Estado (IGAE), tiene mu-
cho que decir. Casado ve complicada la adecua-
da adaptación del uso de las nuevas tecnologías 
al esquema nacional de Seguridad, así como a 
la normativa GDPR que afecta a la Ley Orgá-
nica de Protección de Datos y que será de obli-
gado cumplimiento a partir de mayo de 2018; 
“están naciendo aplicaciones tecnológicas  de-
masiado novedosas para nuestra organización 
y nuestras necesidades”, alega. 

La normativa exige muchas responsabilida-
des y esfuerzos, reivindica Casado, “como la 
carga administrativa que supone la realización 
de ficheros protegidos en casos tan sensibles 
como los de violencia de género o servicios a 
los pensionistas”. Con las tecnologías cogni-
tivas se pueden dar nuevos tratamientos a los 
datos para extraerles mayor valor, el problema 
se presenta, según Casado, cuando “después de 
obtener el dato, tenemos que ponernos en con-
tacto con el ciudadano al que pertenece para 
asegurarnos de que da su consentimiento cada 
vez que lo queramos utilizar”, y aclara que “lle-
var esto a cabo es difícil tecnológicamente ha-
blando, pero muy importante para el negocio”. 

La representante de la Seguridad de la Infor-
mación aprovechó el encuentro para destacar 
que “los ciudadanos y empresas no tienen que 
ver la seguridad como un lastre, sino como una 
garantía que, aunque en un primer momento 
ralentice los procesos, protege nuestra privaci-
dad de la ciberdelincuencia”, y añade que “de 
2015 a 2016 el ransomware aumentó en un 
350%”. 

Casado lamenta que, en muchas ocasiones, 
los usuarios prefieran darle sus datos a Goo-
gle o a cualquier otra aplicación o eCommerce 
que al Sector Público “que es el mayor garante 
de su privacidad, y todo por la creencia de que 
vamos a utilizar los datos para controlarles”. 
Además, demanda “una mayor colaboración 
público-privada”.  

¿Tecnología para cubrir necesidades  
o necesidades para cubrir tecnología?
“En el mundo de la tecnología existe una ten-
dencia a encapsular las aplicaciones creando 
nuevos conceptos”, comenta Frank Zamora, 
gerente de Aplicaciones Corporativas de Ac-
ciona. “En nuestra compañía, sensorizamos 
parques eólicos y el tratamiento del agua con la 

Unir,  
Pablo Moreno

Universidad Autónoma 
de Madrid,  

María José García

Servicio Madrileño  
de Salud,  

Ángel Luis Sánchez

“la ventaja de los sistemas cognitivos es que
sirven para optimizar la interacción con el ciudadano”

José María Veganzones, responsable del Laboratorio de 
Big Data y GeoAnalytics de Informática El Corte Inglés, 
pone el foco en la importancia de definir casos de uso 
siguiendo las tendencias del mercado: Inteligencia Artifi-
cial, procesamiento masivo, Data Science, etcétera. “Los 
casos de uso nos permiten concretar la tecnología punta en 
funcionalidades reales que tienen las empresas”.

La pregunta retórica del miembro de Iecisa, “¿cuáles 
son las verdaderas ventajas que aporta la cognitivi-
dad?”, la responde él mismo: “La principal ventaja que 
hemos detectado es la optimización de la interacción 
con los ciudadanos”. Los chatboots, por ejemplo, cons-
tituyen un buen ejemplo de mejora del canal de comu-
nicación entre empresa y usuario gracias a los sistemas 

cognitivos, “son muy útiles para obtener recomendaciones, feedback del cliente o para 
trabajar con sistemas administrativos”, enumera Veganzones. 

En cuanto a la polémica compartición de información entre compañías, el responsable 
de Laboratorio de Iecisa cita las ocasiones en las que “las organizaciones comparten sus 
datos con equipos de data scientists o profesionales externos para que colaboren con ellas 
en el diseño de casos prácticos”. De esta forma, igualmente se pueden compartir datos entre 
compañías “creando un ecosistema abierto que sirva de base para que cada empresa en 
particular desarrolle su propio elemento diferenciador”. 

José MARÍA Veganzones, informática el corte inglés
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estructura Big Data”, informa Zamora, quien 
también habla de la aplicación del cloud y el 
Internet de las Cosas en sus plantas producti-
vas. Sin embargo, todas las tecnologías a las que 
se refiere el gerente “existen desde hace muchos 
años”, por este motivo, encuentra esencial que 
los proveedores tecnológicos definan adecua-
damente “el efecto diferenciador entre, por 
ejemplo, el Big Data tradicional y el que resulta 
de añadirle las nuevas tecnologías, como en su 
día ocurrió con el Data Warehouse”.

¿Cómo trasladar la necesidad de las nuevas 
tecnologías desde el departamento de IT a las 
áreas de negocio? Esta sería la pregunta que se 
plantea el miembro de Acciona, quien detecta 
el mayor obstáculo en gestionar el cambio de 
tecnologías y conceptos con el objetivo de que 
el usuario final encuentre el valor añadido que 
aportan. “En definitiva, es cuestión de generar 
demanda”, argumenta. 

En una definición más práctica de tecnología 
cognitiva, Zamora la califica como “un encapsu-
lamiento de subtecnologías en un mismo paquete 
tales como machine learning, IoT, cloud compu-
ting, IA, etcétera”. A su vez, añade que este tipo 
de tecnologías son muy sectoriales, “ya que cada 
industria tiene unas necesidades específicas y 
pueden darle un uso completamente distinto”. 

El ponente de Sermas considera que el he-
cho de que el debate sobre las nuevas tecno-
logías se haya extendido tanto es debido a la 
“democratización de las mismas”. De esta for-
ma, “se puede crear y procesar una gran canti-
dad de información a más bajo coste que hace 
unos años”. Este abaratamiento tecnológico 
beneficia a las organizaciones, aunque muchas 
veces no dan el salto a la digitalización no por 
cuestiones económicas, sino por “la ausencia de 
soluciones concretas y usables que respondan 
a las necesidades específicas de las empresas”. 

Monetizar y compartir el dato
Otro sector donde adquiere un papel esencial 
la interacción con el usuario es en Educación, 
como indica María José García, directora de 
Tecnologías de la Información de la Univer-
sidad Autónoma de Madrid (UAM). Esta 
explica que en las universidades se crean co-
munidades académicas y de estudiantes unidos 
por aficiones comunes a las que “si consiguié-
ramos conocer mejor, podríamos ofrecerles un 
mejor servicio”. La directora reconoce que en la 
UAM todavía se encontraban en la parte ana-
lítica, “aún no hemos llegado a la cognitiva”; y 
que su mayor miedo es “incurrir en problemas 

con el reglamento por utilizar datos que pue-
dan dejar de ser anónimos de alguna manera”. 

Respecto al sector educativo, Pablo Moreno, 
director de Cátedra IBM-UNIR sobre Cien-
cia de los Datos y Educación, afirma que de 
unos años a esta parte se está produciendo una 
confluencia entre tecnología y educación que 
ha provocado un “aumento en los grados rela-
cionados con la tecnología y las ciencias”. En 
este sentido, Moreno indica como factor clave 
la colaboración entre empresas e instituciones 
educativas, “en nuestro caso, -ejemplificó- con-
tamos con una cátedra diseñada en colabora-
ción con IBM”. Este tipo de iniciativas pro-
mueven la convergencia entre la formación y el 
mercado laboral actual. 

En el caso de las pequeñas y medianas empre-
sas, como apunta Álvaro Valeros, IT Manager 
de Codeactivos, “se están recopilando todos los 

datos posibles sin saber si en algún momento, 
desde compliance o Seguridad, se va a dar luz 
verde a la utilización de los mismos”. Esta ten-
dencia al almacenamiento masivo “por si acaso” 
es la que conduce, según Valeros, a las compa-
ñías a preguntarse “cómo monetizar los datos”. 

La colaboración entre organizaciones a la 
hora de compartir datos útiles para todas fue 
otro de los temas que dio lugar al debate en 
el encuentro. Participantes como el CIO de 
Cepsa se proclaman defensores de la búsque-
da de cada empresa de su factor diferencial 
a partir de un conocimiento compartido, 
“creando una plataforma abierta a la que tenga 
acceso todo el sector”. Referente a esta cues-
tión surgieron voces disonantes, como la del 
experto de Acciona, que concluyó el encuen-
tro aludiendo a “la competitividad y la cultura 
del escepticismo” como principales obstáculos 
a la cooperación. n

Compartir 
conocimientos 
entre empresas 
fomenta la 
innovación
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