Encuentros

Redes&Telecom
celebrasu 30
aniversario con
los principales
protagonistas
del sector

Directivos de Alcatel-Lucent Enterprise, Avaya, Ericsson, MasMo-
vil, Hispasat, HPE-Aruba, Huawei, Nokia, Sarenet, Telefonica y
Thales Alenia Space comparten su vision sobre el pasado, presen-
te y futuro de las telecomunicaciones en nuestro pais.

ste mes de noviembre Redes&Telecom
cumple 30 afos. Para festejar este
aniversario, la publicacion de referen-
cia en el sector de las comunicaciones
celebr6 en Madrid una comida ala
que acudieron los principales protagonistas de
la industria telco. Directivos de Alcatel-Lucent
Enterprise, Avaya, Ericsson, MasMovil, Hispasat,
HPE-Aruba, Huawei, Nokia, Sarenet, Telefonica
y Thales Alenia Space compartieron su vision
sobre el pasado, presente y futuro de las teleco-
municaciones en nuestro pais. En un ambiente
distendido, los asistentes sefialaron los mayores
hitos de este mercado en las ultimas tres décadas,
defendieron el papel relevante que desempeiia
Espafia en esta industria y desvelaron las nuevas
tecnologias disruptivas que marcardn una antes y
un después en este terreno.

PASADO

ACELERADOS PROCESOS DE CAMBIO
Treinta afios dan para mucho, sobre todo en el
ambito de las telecomunicaciones. Anunciacién

Lépez, consejera delegada de BPS, y Lucia Boni-
Ila, directora de Redes&Telecom, dieron comien-
zo a la mesa de trabajo preguntando a los asisten-
tes por los mayores hitos del sector en las tltimas
tres décadas. Fue Javier Gutiérrez Alvaro, director
de Estrategia y Desarrollo de Red de Telefénica
Espaiia, el encargado de romper el hielo sefia-
lando que “no he dejado de asistir a revoluciones
tecnologicas que han supuesto cambios en las te-
lecomunicaciones”. Y menciond la irrupcion de la
telefonia movil, la liberalizacion de los mercados
y la dindmica competitiva como grandes avances.
Junto a ellos estan la aparicion y explosion de la
conectividad de datos y la masificacion de Inter-
net en los hogares con el ADSL. Posteriormente
llegaron las redes méviles 3G y la convergencia
movil-fijo. En este contexto, el momento cru-

cial lo marco Steve Jobs con el lanzamiento del
iPhone, un dispositivo inteligente que permite la
union de los dos mundos: el ambito fijo y mévil.
“El remate hacia la conectividad ubicua alcanza
su punto maximo con los despliegues de redes
ultra broadband y el video como dinamizador y
principal aplicacién a dia de hoy”, explico.



En este recorrido, Jon Arberas, director gene-
ral de Sarenet, senala que la llegada de Internet
provoco un cambio muy grande en este negocio.
Pero ha habido otros revulsivos dignos de men-
cioén como los servicios cloud, que permitieron a
la pyme el tener acceso a esos servicios de teleco-
municaciones, y el asentamiento de la VoIP.

Para Fernando Fernandez, director de Em-
presas del Grupo MasMoévil, hubo un antes y un
después con la llegada de la fibra dptica y luego
con la aparicion del smartphone. A su parecer, el
futuro estd en los servicios: “las telco ofrecemos
lo mismo, la diferencia es cdmo llegas al cliente y
cémo le atiendo’, puntualizd.

Epicentro de la transformacion: el usuario
No en vano, en este listado de acontecimientos no
debe olvidarse al usuario. Una idea en la que hizo
hincapié Félix de la Fuente, director comercial del
mercado privado de Huawei. “Hemos pasado de
usar las telecomunicaciones como un elemento
de voz, pasando de la llamada a la mensajeria y
luego a las redes sociales. Se ha producido una
socializacion de las telco” Tanto de las nuevas

generaciones, que tienen un conocimiento
muy grande de las mismas, como en el
Tercer Mundo que gracias a la telefonia
movil han encontrado esa conectividad
que no se podia aportar de otra manera.
“Las redes moviles nos estan cambiando
el paradigma y nos va a servir para IoT,
cloud..., en definitiva, para el futuro”. Eso
si, todo va ir a una velocidad muy répida.
José Tormo, director para Espafia y Portugal
de HPE Aruba, manifesté que la “aparicion del
Wi-Fi ha sido una de las grandes revoluciones”
Coincidié en que la movilidad ha generado la
consumerizacion de las telecomunicaciones y que
algo que ha cambiado todo y a todos ha sido
el iPhone. Se ha conseguido que el acceso
a la informacion se simplifique, pues
las telcos se han generalizado para el
publico. De ahi el surgimiento de tec-
nologias como Business Intelligence y
analytics. “Las telecomunicaciones se
han convertido en una forma de gene-
rar mas ingresos, un medio estratégico
para generar mas negocio”.

“Segun IDC, en
2020 el 85% de las
interacciones en el
call centervana ser

automatizadas”

“Cadavezes
mas significativa
la presencia de
los satélites de

comunicaciones en
el sector”
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“Lo mejor estd por venir: la combinacion de
5G, Inteligencia Artificial, etc., convertird al
sector en algo nuevo e interesante”

Ivdn Rejon, Head of Strategy, Gov 't & Industry
Relations, Marketing & Communications GCU
Telefonica & CU lberia & Morocco de Ericsson.

“5G, loT y smart cities son las tres tendencias
clave en el sector de las telecomunicaciones
en un futuro cercano”

Fernando Ferndndez, director de Empresas del
Grupo MdsMvil.

“Espaiia tiene una gran capacidad de
asimilacion de los nuevos modelos de
negocio”

Félix de la Fuente, director comercial del mercado
privado de Huawei.

Ivan Rejon, Head of Strategy, Gov 't & Industry
Relations, Marketing & Communications GCU
Telefénica & CU Iberia & Morocco de Ericsson,
advirtié como al acabar la carrera los ingenieros
de telecomunicaciones no prestaban atencion a
los dispositivos méviles, decantandose por las
comunicaciones fijas y como fue un auténtico
revulsivo la liberalizacion del sector. No obstante,
reconocid que quizas no hemos sabido medir
el impacto a largo plazo de las comunicaciones
moviles, pues han superado las expectativas. No
obstante, “el cambio no es necesariamente expo-
nencial. Lo mejor esta por venir: la combinacion
de 5G, Inteligencia Artificial, etc., convertira al
sector en algo nuevo e interesante’, vaticino.

Y hablando de comunicaciones empresariales,
Jean Clovis Pichon, CEO de Alcatel-Lucent En-
terprise, enumer6 que digitalizacion, movilidad,
IP, nube..., todo se aplica a las empresas también,
y no sélo a consumo. “No nos hemos aburrido
en estos 30 aflos. Hemos visto nuevos desafios de
tecnologia, pero también nuevos retos de mode-
los de negocio. Pero lo que mas me impresiona de
estos 30 anos es que el usuario se ha convertido
en el centro de nuestras preocupaciones’, declaro.
Asimismo, observéd como los tiempos se acortan
cada vez mas. Mientras que crear todo el ecosis-
tema y la cadena de valor para redes RSI supuso
afios, para la tecnologia IP fue un poco mas corto
“y con la nube vamos a marchas forzadas”.

De acuerdo con esta vision de que las comu-
nicaciones avanzan a pasos de gigante, Roque
Lozano, presidente de Nokia Espafia, argumentd
que “ninguno somos capaces de imaginarnos los
siguientes 30 afios” Expuso que cuando empe-
z0 a trabajar no tenia movil ni acceso a banda
ancha. Y ahora, en el mundo residencial vemos
un avance diverso y se produce la paradoja: los
usuarios poseen mejores dispositivos moviles en
el hogar que en las empresas. La razén es que “el
usuario final es mas residencial que empresarial”
Aseguré que en los tltimos cinco afos se ha pro-
ducido una convergencia de servicios y avances
de penetracion. “Espaiia esta a la vanguardia en
este entorno con una gran calidad de las redes de
telecomunicaciones en general. De cara al futuro,
los ciclos serdan cada vez mas cortos y no sabemos
qué va a pasar”. Eso si, “hay que destacar el valor
transversal de las telecomunicaciones. Si no estas
presente en este entorno, no existes’, sentencio.

“Lo que mds me ha sorprendido en las comu-
nicaciones empresariales ha sido el gran acerca-
miento al cliente. El intentar integrar dentro de
los procesos y servicios de telecomunicaciones lo
que el cliente necesita’, observo José Antonio Paz
Ramos, director general para Espafia y Portugal
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“Componentes tecnologicos como la
Inteligencia Artificial van a estar mucho mds
cerca de lo que pensamos”

Roque Lozano, presidente de Nokia Espana.

“Los satélites son absolutamente necesarios
y complementarios a las redes de tierra”

Eduardo Bellido, CEQ de Thales Alenia Space.

de Avaya. Es el caso del video u otros servicios
que estdn en el puesto de trabajo y que se han
afladido como una extension de las comunicacio-
nes por voz. Reiterd esa argumentacion de poner
al usuario en el centro, la gran obra de Steve Jobs,
y como casi todos los call centers han anadido la
experiencia del cliente en su operativa. En este
entorno de los centros de atencién de llamadas,
“aunque resulta muy dificil imaginar como pue-
den evolucionar, se ven como uno de los canales
que mas se estan imponiendo el autoservicio,

asi como la automatizacion o los chatbots” Unas
herramientas que se estan alimentado de la tec-
nologia y de las bases de datos, del analisis del
contexto y de la trayectoria del cliente en otras
consultas.

Revolucion de las comunicaciones por satélite
En este repaso por la evolucién de las teleco-
municaciones no podiamos pasar por alto las
comunicaciones satelitales. Aunque se trata de
un mercado mas joven, su desarrollo es digno de
mencidn, tal y como destacé Eduardo Bellido,
CEO de Thales Alenia Space. En los tltimos afios
se han desarrollado satélites de telecomunicacio-
nes capaces de atender cargas utiles cada vez mas
grandes. “Ha habido una evolucion tecnoldgica
con cambios en el mercado y nuevos actores que
cuestionan el uso del espacio y estan cambiando
la forma de comunicarnos” Y puso el ejemplo de
Jeff Bezos (fundador y propietario de Amazon)
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“Laverdadera
revolucion de la
industria telco ha sido
el colocar al diente en
el centro de todo”

“Los ciclos
tecnoldgicos
son mas cortos, la
tecnologia es cada
vez mas compleja”

y la creacion de Blue Origin, una empresa de
transporte aeroespacial que se estd dedicando a
fabricar un lanzador de satélites capaz de volver a
la Tierra. En otras palabras, cohetes reutilizables.
“Vivimos un periodo de incertidumbre pues es
el afio donde histéricamente se han com-
prado menos satélites de comunicacio-
nes”. La razon es el cambio tecnoldgico
al que nos enfrentamos (estamos a la
expectativa de lo que va a ocurrir) que
coincide con la renovacion de las flo-
tas. En esta época disruptiva, de cam-
bio de tendencia, veremos que de aqui
a 2026, los satélites de alto rendimiento y
capacidad (HTS, del inglés High Throughput
Satellite) se convertirdn en el 50% del mercado,
mientras que en la actualidad suponen sélo un
10%. Antes la tendencia era reducir el precio de
Mb por segundo; ahora con mas capacidad crean
mas mercado. Y ya se habla de 1 Terabyte por
segundo. Estos sistemas daran entrada a otros
servicios destinandose el 80% a comunicaciones
broadband y un 5% a cobertura de las operacio-
nes moviles.

Antonio Abad, CTO de Hispasat, opin6 que
hay dos grandes hitos de este sector: el primero,
el descubrimiento del satélite como herramienta
de difusion de comunicaciones capaz de ofrecer
una conexion de punto a multipunto; y, en
segundo lugar, pasar del modelo de difu-
sion de TV al de conectividad e Internet.

En este contexto, “las comunicaciones
espaciales se configuran como el ele-
mento fundamental para conectar a
los no conectados. El satélite cubre el
cien por cien del territorio; la fibra no’,
expuso. El directivo, reclamé el pequeiio,

pero significativo, papel del satélite en el mundo
de las telecomunicaciones: “tenemos una cuota
pequena, pero es significativa desde el punto de
vista cualitativo, pues el satélite es un sistema que
permite llegar a todos los puntos o personas en
todo momento”. A lo que afiadié: “La conectivi-
dad ‘anytime, anywhere’ no va a ser posible sin las
comunicaciones por satélite. Creemos en la con-
vergencia porque al cliente no le va a importar

el medio por el que se conecta, ya sea fibra, red
movil o satélite”

PRESENTE

MUCHO POTENCIAL, POCA AUTOESTIMA
En este dinamico mundo de las telecomunicacio-
nes, Espafa no tiene nada que envidiar a otros
paises europeos e, incluso, de otros continentes
que se presupone estdn mdas avanzados que no-
sotros. Sin ninguna vacilacion, los asistentes a la
mesa estuvieron de acuerdo en que nuestro pais
tiene un gran potencial pero poca autoestima.
Nos queremos y valoramos poco. Mismamente,
Hispasat es el octavo operador del mundo, como
explicéd Antonio Abad.

Y con Telefénica ocurre otro tanto. “Somos
un pais lider en fibra y en ntiimero de clientes en
redes de alta velocidad. Tenemos un servicio de
fibra del que nos podemos sentir muy orgullosos
y estamos a la cabeza en despliegue de redes de
alta velocidad. La calidad de las redes mdviles
en Espaiia es superior a la que dan otros paises”,
corrobord el portavoz. Argumenté que cuando
desplegaron las primeras redes moviles siguieron
un estandar muy alto. Ademas, denuncid que
existe una mala prensa acerca de que los precios
de las telecomunicaciones son muy altos en nues-



tro pais. “Los ciclos tecnoldgicos son mas cortos
y la tecnologia es cada vez mas compleja, convi-
viendo varias como 3G, 4G y 5G”. Y continuo:
“Creo que esto no se valora por parte del usuario
final. Hemos llegado a un nivel de democratiza-
cion tal que el usuario da por hecho que las telco
son algo facil, asequible y hay una resistencia
muy fuerte a pagar por ello”. Ante este panorama,
“nos enfrentamos a una erosion de los precios
que ha roto la esencia del sector y nos plantea un
gran reto para la supervivencia del sistema: hacer
ver al cliente que las comunicaciones cuestan”
Conclusion: “Nosotros mismos nos ponemos una
barrera. Nos lo tenemos que creer y comunicarlo
al sector”.

Mision: querernos mas

Por otro lado, Jean Clovis Pichon, de Alcatel-Lu-
cent Enterprise, reconoci6 que existe una gran
diferencia entre Espafia y Europa. Nuestro pais
tiene una alta penetracién de smartphones y esta
muy avanzado en la adopcion de cloud, con un
porcentaje muy elevado de empresas que van
hacia la nube y modelos as a service. “Espafia esta
en el punto mas alto en evolucion de lo que se
puede hacer en telecomunicaciones”.

“En Espaia tenemos una falta de seguridad y
un derrotismo enorme, pero hacemos las cosas
muy bien, ya sea en despliegue de fibra, de 4G, en
concentracion de empresas... pero no se pone en
valor”, confes6 Roque Lozano, de Nokia.

E incluso lo hacemos muy bien en el ambito del
contact center. Segin José Antonio Paz, de Avaya,
en comparacion con Europa, Espafia estd muy
avanzada en el negocio del centro de integracion
y atencion de llamadas. Comenté que ha habido
casos en que en nuestro pais la demanda se ha
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anticipado a la propia tecnologia, en tanto en
cuanto los clientes pedian una serie de soluciones
antes de que el mercado se las ofreciera.

Esta misma opinién manifesté José Tormo, de
Aruba. “El tejido empresarial espaol esta muy
avanzado; sectores como retail u hospitality, entre
otros, utilizan las nuevas tecnologias mucho mas
que otros paises”. De hecho, “Hacemos proyectos
que otros paises no hacen y muchas veces la peti-
cién de los clientes esta por delante del desarrollo
de los proveedores, de la industria”

Al hilo de esta discusion, Félix de la Fuente,
de Huawei, argumenté que fuera de nuestras
fronteras existe una percepcion de que Espaiia
tiene una gran capacidad de asimilacion de los
nuevos modelos de negocio, “somos permeables,
muy proclives al cambio, a probar, a sumarnos a
las nuevas tecnologias y a los nuevos usos”, de-
clard. “Tenemos que poner esto sobre la mesa’,
porque vamos a estar constantemente cambiando
y nuestro pais tiene facilidad para adaptarse a
esas transformaciones. Espafa se presenta como
un banco de pruebas: se analiza como se estdn
moviendo nuevos modelos de negocio para luego
implementarlos en otros lugares.

“Corroboro lo dicho”, sentencié Eduardo Be-
llido, de Thales. “Me he encontrado con un per-
sonal de una calidad altisima, con un com-
promiso tremendo que no tiene nada que “a
envidiar a ningun ingeniero de ningiin
pais europeo”. Menciond también que
la calidad de satisfaccion al cliente es
altisimo en Espafia y que estamos en
lo mas alto de toda Europa en el sec-
tor espacial, en alta tecnologia. Incluso
indico que la Agencia Espacial Europea
ha tenido que restringir a empresas espa-

comunicacion
ubicuay el mundo
hiperconectado sélo
seran posibles con
los satélites y su
innovacion”
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“Espaiia
tiene mucho
talento, potencial y
calidad, pero poca
autoestima”

“5G, loT, Big
Data, analitica e
Inteligencia Artificial
son las grandes
tendencias del
futuro”

folas en ciertos concursos debido a su superiori-
dad y estan vendiendo su tecnologia a empresas
nordicas.

FUTURO

MUNDO ULTRACONECTADO Y EXPUESTO
Tras esa retrospectiva de tres décadas de inno-
vacion continua y un presente repleto de talento
y calidad, el futuro sélo puede ser prometedor,
pero no exento de desafios.

De acuerdo con el portavoz de Telefonica, “el
reto al que se enfrenta el sector es hacer ver al
usuario final que esa tecnologia, que para
él es transparente, en realidad es bastante
compleja. Que implica redes que se auto-

configuran y convergencia de tecnologias.
En el porvenir hablaremos de servicios
accesibles, conectividad masiva, coches
conectados y luego auténomos, la nube y el
almacenamiento de una elevada cantidad de
datos... y eso va a requerir un consumo de mayor
ancho de banda”

“Ahora nos toca desarrolla la Internet de las
Cosas, el Big Data, la Inteligencia Artificial...
estamos en la antesala de estos avances y no sa-
bemos vislumbrar lo que viene”, se pronuncio
el director general de Sarenet. “A nivel de pyme
ahora mismo hay una hipersensibilidad hacia la
seguridad: con WannaCry la pyme esta realmen-
te asustada y ahora estamos inmersos en
conectar objetos y el cumplimiento de la
GDPR, que sera otra vuelta de tuerca

para este segmento’.

En definitiva, “5G, IoT y smart city”,
son las tres tendencias clave de un fu-
turo cercano, dijo en resumidas cuentas

el director de empresas del Grupo Mas-
Movil.

sEstamos ante la altima generacion

de individuos 100% humanos?

En esa quiniela de lo que nos espera, [oT lleva-
ra la voz cantante. El representante de Huawei

en la mesa arguy6 que para cada cliente y cada
aplicacion hay una Internet de las Cosas, sin em-
bargo hablamos de sensores, por lo que en este
terreno otros sectores entrardn en juego, como

el industrial, que ha venido desarrollando estas
soluciones mucho antes. Ademis, junto a este
mundo ultraconectado, el Big Data encontrara su
aplicacion hacia el usuario final. “La movilidad
cambiara el paradigma y las necesidades”, expre-
s0. Asimismo, resumi6 que las telecomunicacio-
nes se han convertido en las herramientas para
otros sectores, y como toda herramienta debe ser
sabiamente utilizada, porque con IoT corremos el
riesgo de que la red sea auténoma en su gestion
(se autogestione sin intervencion del hombre) y
que las personas nos podamos cosificar.

“Parece que en ocasiones la tecnologia encor-
seta la capacidad de eleccion’, apostilld sobre esta
reflexion Ivan Rejon, de Ericsson. Pero “depen-
diendo del uso que demos a la tecnologia, sim-
plifica la vida”. De esta manera, la mejor manera
de gestionar adecuadamente esos avances es con
regulacion, con normativa.

Coincidid en este tema el presidente de Nokia.
“La tecnologia permite saber ciertas cosas del
individuo. Por eso hay que regular y educar en el
uso de la misma” Su imagen del futuro se expresa
en esa idea de la Aldea Global: “Vamos a volver
al pueblo. Y como en cualquier pueblo la plaza
sera el centro de todo. Esa plaza es la red de te-
lecomunicaciones y la gente tiene que entender
que lo pasa en la plaza, estd a la vista de todos”.
Por supuesto, “componentes tecnologicos como
la Inteligencia Artificial van a estar mucho mas
cerca de lo que pensamos”.
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Analitica al poder
Igualmente, el maximo responsable de HPE
Aruba en Iberia, apunté que conectividad e IoT
es lo que viene y con ello surge un problema: la
seguridad... quién conecta los objetos, con qué...
“Se va a tener que invertir mucho en seguridad y
gracias al Machine Learning podremos ver qué se
conecta a nuestra red y como lo hace”. Eso no es
todo, “la escalada de los dispositivos mdviles nos
llevara a otra tendencia, el analytics. Saber qué
quieren los clientes y que también asusta ante esa
falta de intimidad y de libertad que supone”.

Por este motivo, “el futuro va a tener bastantes
cambios en el campo regulatorio’, reveld el di-
rectivo de Avaya. “Si alguien se leyera las con-

diciones legales a la hora de utilizar una red

social o descargarse una aplicacion, proba-

blemente no las aceptaria. Pero en la actuali-
dad todo el mundo lleva un dispositivo mévil
y el desarrollo de las app ha sido exponencial
en los tltimos afos y lo seguira siendo”. Asimis-
mo, puso como ejemplo que un banco importan-
te en Espafia genera Terabits de datos al dia. “Esa
informacion hay que convertirla en datos, y estas
en acciones. Ahi es donde radica la complejidad.

Cada vez mds empresas se dedicardn a extraer
datos relevantes de esa informacién”. Sobre todo
en el ambito del contact center: “La analitica ten-
dra un desarrollo brutal en el centro de atencién
de llamadas”.

Para Jean Clovis Pichon, de Alcatel-Lucent
Enterprise, lo proximo que veremos sera la sen-
cillez: “Tenemos que hacer que las aplicaciones
de las empresas sean faciles de comunicarse.

Lo que no es sencillo no existird”; también nos
encontraremos con el surgimiento de modelos
de negocios diferentes en los que la innovacién
desempenara un papel fundamental y habra que
pensar en cdmo se van a proponer esos servi-

“Hay que
educar y regular
elusodela
tecnologia”

cios al mercado. Por dltimo, Pichon sugirid la
Inteligencia Artificial como la gran revolucion
en el sector, la que tendrd un gran impacto en la
industria. “Es tal la cantidad de informacién que
generamos que el cerebro humano es incapaz de
analizarla; muchos campos van a estar influidos
por esta tecnologia, como la llegada de los coches
auténomos”, remato.

Ubicuidad de las comunicaciones

En este mundo hiperconectado no pueden faltar
los satélites, que se antojan imprescindibles para
que las comunicaciones lleguen a todos los rinco-
nes. “Los satélites son absolutamente necesarios y
complementarios a las redes de tierra’, exteriorizo
el CEO de Thales. Por ello no hay que perderlos
de vista ni el periodo de transicion por el que
estan pasando y que se dirige hacia “la digitaliza-
cién de los equipos que se montan en los satélites
y que van a hacer posible el poder dar mas servi-
cios y flexibilidad”, puntualizé.

El CTO de Hispasat reivindic6 el rol de los
satélites para conseguir la “ubicuidad de las co-
municaciones”. Y en esas comunicaciones han
de estar presentes los nuevos estandares de re-
des moviles, como el 5G, porque si no, “no sera
completo el servicio que se pueda dar”. Como
operador de telecomunicaciones, también creen
que las tendencias que seguira el sector seran
las mismas que las de los operadores terrestres,
pero a diferencia de ellos hay dos temas criticos
que abordar: costes y flexibilidad. “En el primer
punto tenemos mucho que hacer, los satélites
tienen que democratizarse y ser mas eficientes en
costes, lo que se consigue con los sistemas de alta
capacidad (HTS) que ya transmiten a 1 Terabite
por segundo; con las constelaciones en 6rbita
baja y con las plataformas atmosféricas’, concluyd
Antonio Abad. e



