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LA GESTION DEL TALENTO COMO MEDIDA DEL EXITO

Gestionar el talento, clave para
la supervivencia empresarial

Fotografia
Santiago Ojeda

Texto
Andrea Gémez

a gestién del talento en las organi-

zaciones, tanto externo como in-

terno, se ha convertido en algo cla-

ve para lograr una transformacién

digital fructuosa, de la que en oca-

siones depende su supervivencia en el mercado.
La fuerza laboral se ha transformado al
mismo ritmo que la tecnologia, cada vez en-
contramos mids talento externo en las compa-
fifas, ante lo que surgen nuevas necesidades
y obstdculos a la hora de gestionarlo eficaz-
mente. (Quiénes trabajan para mi? ;Qué
tareas realizan? ¢A qué datos e instalaciones
tienen acceso? O, ¢Cudntos recursos estin
consumiendo? Son preguntas que se hacen

casi a diario las organizaciones, ya que la rapi-
dez a la que avanza la digitalizacién hace que
muchas veces estas pierdan el control sobre
sus recursos. Para responder a estas dudas y
optimizar la gestién del talento externo den-
tro de las compafifas, SAP pone a disposicién
del mercado FieldGlass, una plataforma que
permite la gestién de la fuerza laboral externa
junto con la adquisicién de servicios.

Para hablar sobre la herramienta y explicar
sus beneficios en el negocio, Computing or-
ganizé un encuentro donde se expusieron los
beneficios y fortalezas de la plataforma, y en el
que se realizé una demostracién de uso de la
herramienta ante un grupo de expertos en T1
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LUIS MARCHENA, CONSULTOR ESTRATEGICO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO HCM DE IECISA

: “GESTIONAR EL TALENTO EXTERNO ES UNA NECESIDAD REAL DE LAS EMPRESAS”

Los Recursos Humanos se estdn
fransformando vy estén surgiendo
nuevas necesidades en las empresas.
Cuando hablamos con ellas vemos
que la transformacion ha propicia-
do un aumento de la fuerza laboral

infentdbamos cubrir con herramientas
especificas que daban cobertura

a un drea concreta, pero al final
estdbamos usando herramientas que
en esencia no estaban concebidas
para fratar esta problematica. Todo

externa en las compaiias, por lo
que sus necesidades ya no solo se
ceniran en la confratacion, sino que
ahora han de gestionar los servicios
de subcontratacion o nuevos perfiles
como los freelancers. Gestionar esto
es una necesidad real que existe en
las organizaciones, y hasta ahora lo

MATTHIEU SIMONIN, RESPONSABLE DE SAP FIELDGLASS

: “LA AMBICION DE SAP ES AYUDAR A LAS EMPRESAS A SIMPLIFICARSE”

Vemos cémo los mercados laborales
estan cambiando y se habla mucho de
ayudar a las empresas a volverse inte-
ligentes; desde SAP lo hacemos con
soluciones y plataformas digitales que
cubren distintos aspectos. La ambicion
de SAP es ayudar a las organizaciones
a simplificarse y mejorar la vida de la
gente. Somos un puente entre Recursos
Humanos y Compras, gestionamos
todo el proceso de sourcing de can-
didatos, proveedores vy freelancers.

La fuerza laboral estd cambiando,

esto englobado dentro de la comple-
iidad que tiene el modelo de traba-
jador externo, con el que es facil
caer en ilegalidades por descuidos.
Herramientas como SAP FieldGlass
buscan y cubren estas necesidades
de gestion, adquisicion y busqueda
de talento externo.

anfes el 90% de los empleados eran
permanentes, ahora nos encontramos
con fasas de externos desde el 10%
hasta el 50% dentro de las compaias.
Cuando se habla de recursos externos
es dificil responder a ciertas pregun-
fas, como quiénes son, dénde estdn

o a qué fienen acceso. Nosotros nos
aseguramos de que una empresa no
estard en riesgo por una mala gestion
de esfos recursos, con FieldGlass, que
realiza el proceso completo, a la vez
que lo racionaliza y automatiza.

de diversas compaiifas, estos pudieron analizar
la situacién de sus organizaciones con respecto
a la gestion del talento.

Luis Marchena, consultor estratégico de
la Unidad de Negocio HCM de Iecisa, dio
comienzo al coloquio entre los asistentes con
una pequefia introduccién sobre cémo se en-
cuentra la gestién del talento en la época ac-
tual de transformacién digital. “Nos encon-
tramos en un momento de transformacién
brutal dentro del 4rea de Recursos Humanos,
y no solo en el drea administrativa, sino que
vemos la transformacién en los procesos de
evaluacién y formacién del talento, los cuales
han pasado a ser piezas clave para las orga-
nizaciones”. El trabajo y la forma de traba-

jar se ha transformado radicalmente, lo que
ha dado pie a “nuevas necesidades que ha-
cen que las empresas demanden este tipo
de soluciones para
la gestién del nue-
vo talento”, indicaba
Marchena.
“Nosotros estamos
en un proceso de
transformacién muy
grande en la compa-
fifa”, explicaba Fran-
cisco Gonzalo, CIO
de Sacyr. “Muchos
estamos en procesos de expansién interna-
cional donde las legislaciones varfan depen-

rocesos de

acion y formacion
del talento han pasado
a ser piezas clave en las
organizaciones
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SAP FIELDGLASS

Visién: Transformar la mane-
ra en que se hace el frabajo
en la economia digital.

Misién: Ofrecer una plato-
forma para la gestion de
la fuerza laboral externa y
compra de servicios.

Caracteristicas:

® Cumple con los contra-
fos y confrola los gasfos
aleatorios.

® Mide el desemperio de
individuos y proveedores.

® \eniajas en las oporfu-
nidades de licitacion,
debido al pago de la
tasa adecuada.

® Tablero PMO que permi-
te autoservicio.

® Cufa de fasas en fiempo
real.

® Ricas funcionalidades
de localizacion.

® Reservas de falento
publicas y privadas.

® Plataforma abierta e
infegracion con ferceros
que brinda soporte a
los principales sisfemas
empresariales.

Acciona,
José Luis Angoso

diendo del pais, y donde subcontratamos
para la realizacién de ciertos proyectos, y
necesitamos una herramienta que nos per-
mita gestionar eso. Pero mas que el proceso
de seleccién, necesitamos cubrir la gestién
posterior, como el control de acceso a los
empleados”.

Pablo Pajares, CIO de Globalvia, apun-
taba: “Me gusta la aplicacién, pero es cierto
que estd muy enfocada a un nivel de inter-
mediacién para la subcontratacién de per-
sonal, llegar a tener acceso y control en tu
base de contactos sobre todo el talento que
hay disperso en diferentes territorios es bas-
tante complicado”.

“Efectivamente, estamos en un proceso de
evolucién y transformacién, y nos han sur-
gido nuevas necesidades que tenemos que
tratar de resolver”, afiadia José Luis An-
goso, director de Aplicaciones de Acciona.
“Tenemos soluciones implantadas, pero sin
el grado de integracién que vemos en SAP
FieldGlass; yo creo que ahora todos estamos
buscando la eficiencia en la gestién del talen-
to y de los recursos”.

Y es que la correcta integracién parecia ser
el valor més diferencial para los asistentes a la
hora de decantarse por una solucién de gestién
empresarial. “Llevo unos meses trabajando en la
parte de asesoria de soluciones tecnolgicas para
el ambito de Recursos Humanos, y hasta ahora
hemos ido resolviendo nuestras necesidades con
soluciones particulares que han ido dando res-
puesta a ciertos requisitos que se nos planteaban.
Si para la gestién del empleado interno tene-
mos varias herramientas podéis imaginaros con
el externo, por lo que la musica de la integracién
suena muy bien”, relataba José Maria Tavera, Se-
nior Business Advisor en Acciona.

Al ser SAP FieldGlass una plataforma de

integracién abierta, da la posibilidad de que

Acciona,
José Maria Tavera

Correos Express,
Enrique Barrientos

se integre con soluciones de terceros, dando
soporte a los principales sistemas empresaria-
les. “La solucién es 100% cloud, nacié en la
nube hace 20 afios para dar respuesta a gran-
des instituciones financieras que necesitaban
entender mejor con quién, cémo y dénde
trabajaban de una manera integrada”, expli-
caba Matthieu Simonin, responsable de SAP
FieldGlass.

“Paralas herramientas que han nacido como
cloud nativo las integraciones desde el punto
de vista técnico no son complejas”, explicaba
Samantha Ugarte, directora de la Unidad de
Negocio HCM de Iecisa. “En nuestra expe-
riencia, una parte inicial importante de estos
proyectos es de adopcién, gestién del cambio
y de trasladar a la organizacién lo que se va a
hacer. Hay que comerse la tortilla en trocitos,
no se puede pasar de la nada a infinitos porque
entonces las organizaciones se deshinchan”.

“Nosotros contamos con pequefias herra-
mientas de nicho que gestionan diferentes
procesos, pero consumen muchos recursos”,
comentaba Alfredo Garcia, director de Go-
bierno TT de FCC Servicios Ciudadanos, “hay
ocasiones en los que tienes muchos medios de-
dicados a gestionar tus recursos externos, por lo
que creo que una herramienta como esta puede
ayudar a simplificar los procesos en el 4mbito
de operaciones”.

Necesidades de integraciéon

Y es que, la diversificacién de aplicaciones en
la gestion del talento parece ser la norma en las
organizaciones, “hoy en dia, usamos hasta cin-
co herramientas distintas para gestionar todo
lo relacionado con el talento. Tenemos una he-
rramienta para gestionar las néminas, otras que
gestionan desarrollo y otras para riesgos labo-
rales. Nos gustaria contar con una herramienta
que nos permita gestionar todo esto en conjunto.

Correos Express,
Enrique Ramirez



A mime preocupan los histéricos en las integra-
ciones, ;cémo se hace? ;Qué fiabilidades hay?”,
lanzé la pregunta Enrique Barrientos, subdirec-
tor de Recursos Humanos de Correos Express.

“Se realiza una migracién de histéricos para
seguir teniendo en el nuevo sistema todo lo que
teniamos en el antiguo”, resolvié Luis Marche-
na, “con respecto a la plataforma tnica, en el
universo SAP te encuentras con diferentes
aplicaciones, pero todas estdn conectadas entre
si, haciendo que el sistema funcione con la sin-
cronia de un reloj”.

El dnico problema en cuanto a las integra-
ciones es la calidad del dato. Muchas organi-
zaciones trabajan con empleados externos que
no tienen ni las plataformas ni los recursos ne-
cesarios para hacer una carga de informacién
correcta, lo que perjudica a las integraciones de
las compaiiias y les consume muchos recursos.

Globalvia,
Pablo Pajares

IECISA,
Gabino Parra
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“Empresas como una gran empresa de distri-
bucién estin resolviendo esta problemdtica
atomatizando los proveedores para que sean
casi como auténomos independientes”, afiadié
Enrique Ramirez, CIO de Correos Express.

“Sampol es mis pequefio”, explicaba Jesus
Nieto, Desarrollo de Negocio de esta compa-
fifa, “estamos en un escalén intermedio y te-
nemos que hablar hacia abajo y hacia arriba.
Nosotros nos hemos visto en muchos casos en
situaciones en las que los proveedores nos han
dicho que o realizibamos la carga de informa-
cién nosotros, 0 que no contiramos con ellos
porque no tienen los recursos para hacerlo”.

“Por eso, el siguiente punto es la movilidad”,
afiadia Simonin, “la gestién completa desde el
teléfono, la educacién en el cambio y el adies-
tramiento de los proveedores para que cum-
plan con sus requisitos”.

IECISA,
Manuel Mantecdn

SAP,
Cécile Arantes

Sampol,
Jesus Nieto

Sacyr,
Francisco Gonzalo

IECISA,
Samantha Ugarte



