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un reto compartido

nmersas en pleno proceso de trans-
formacién digital, las empresas tienen

que adaptarse a entornos cada vez mas
competitivos, donde el aprendizaje
continuo, la agilidad y la flexibilidad se

han convertido en claves para que estas puedan
adaptarse a un ritmo tan cambiante. Para lograr
este objetivo, buscan las férmulas perfectas para
sacar el maximo provecho de la informacién de
la que disponen. Aqui es donde entra en juego
lo que se denomina como empresa inteligente.
Las empresas inteligentes son aquellas ca-
paces de recuperar la informacién que generan
en el menor tiempo posible, para convertirla en
inteligencia empresarial y usarla asi como base
en la toma de decisiones. Las organizaciones
que logran este objetivo pasan a ser altamente
competitivas gracias al conocimiento que tienen
sobre su equipo de trabajo; sin embargo, tam-

bién es cierto que no es tan fécil llegar a ser una
empresa realmente inteligente.

Con el objetivo de guiar a las compafiias en
este camino, Computing, en colaboracién con
Microsoft y Avanade, organizé un encuen-
tro en Madrid; estas compaiiias expusieron, a
un grupo de representantes empresariales de
distintos sectores, su apuesta en torno a las
aplicaciones de negocio capaces de dotar de
inteligencia a cualquier entidad, sacando asi el
méximo provecho de sus operaciones.

Asi, Domingo Garcia-Caro, Senior Solu-
tion Speciliast de Microsoft Business Apps, dio
comienzo a la tertulia explicando la misién de
Microsoft en este campo, “nuestro objetivo es
ayudar a cada empresa y a cada persona a con-
seguir mds gracias a la tecnologia, que puedan
mejorar sus procesos, dar mejor servicio a los
clientes, ayudar a que sus empleados tengan me-
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DAVID GASPAR, BUSINESS DEVELOPMENT MANAGER DYNAMICS 365 DE AVANADE

£ ; COMO CREEMOS QUE SF CONSIGUE LA EMPRESA INTELIGENTE? APROVECHANDO LAS TECNOLOGIAS”

"Estamos aqui para hablar de la empresa
inteligente. Desde Avanade pensamos
que, en la Era de la Infeligencia, la
empresa infeligente es aquella que puede
predecir y liderar sus mercados a través
de la realizacién digital, potenciando la
agilidad de los procesos de negocio y
acfivando el conocimiento y la innovar
cion. 3Coémo pensamos que se consigue
la empresa inteligente? Pues conectando

"El dato es primordial para que las empre-
sas puedan aplicar inteligencia, y a partir
de los datos sacar ‘insights” que permitan
determinar los acciones que hay que
levar a cabo para poder conseguir los
objetivos de cada compaiiia. La mision
de Microsoft siempre ha sido ayudar con
nuestra fecnologia a cada compaiifa y a
cada persona para conseguir mds en el
dia a dia. Dentro de este dmbito, poder
frabajar con los datos de forma éptima

la informacién disponible y aprovechando
los enormes avances en fecnologia: 1A,
aufomatizacién de procesos robdticos,

loT, aprendizaje automdtico, efc. En esfe
senfido creemos especialmente importante
contar con un socio fecnolégico de con-
fianza, un partner como Avanade con una
amplia experiencia ayudando a nuestros
clientes a alcanzar sus objetivos aprove-
chando la fecnologia de Microsoft”.

DOMINGO GARCIA-CARO, SENIOR SOLUTION SPECIALIST MICROSOFT BUSINESS APPS

“PODER TRABAJAR CON LOS DATOS DE FORMA OPTIMA ES PRIMORDIAL”

es algo clave, siendo buenos ejemplos

la tecnologia loT o la Al. Queremos ser

el partner fecnoldgico que permita a las
compafias superar sus refos y asegurar
que la tecnologia sea un facilitador para
levar a cabo iniciativas. Permitir que las
empresas puedan cenfrarse en qué puntos
quieren mejorar o transformar, da como
resultado que estas consigan un impacto
econdmico, mejoren sus procesos infernos
y la satisfaccion del cliente final”.

jores herramientas y ensefiar el camino para que
puedan crear nuevas formas de generar revenue
o servicios gracias a la tecnologia. En resumidas
cuentas, buscamos la forma de ofrecer un valor
afiadido a nuestros clientes y, para esto, la cola-
boracién con nuestros partners es esencial”.

Y Avanade es uno de estos valiosos partners,
encargados de buscar las problemiticas, eva-
luar los objetivos empresariales e identificar
las soluciones que satisfagan las necesidades
de las compaiias, para que una organizacién
sea mds eficiente y flexible. “En Avanade nos
dedicamos a poner en prictica la tecnologia de
Microsoft, lo que puede parecer sencillo, pero
realmente no lo es. Para nosotros, la empresa
inteligente es un mantra que se viene repitien-
do, no es un concepto vacio ni un reclamo de
marketing, sino que es la forma de sacar prove-
cho de la tecnologia que tenemos encima de la
mesa. Queremos que las empresas sean inteli-
gentes para que puedan adelantarse a las nece-
sidades de sus clientes y, para eso, lo principal es

hacer uso de los datos que hay en la compaiia
y aplicar inteligencia a los mismos. E1 ERP o
el CRM son las bases de esta inteligencia, son
soluciones optimizadas que permiten sacar y
aprovechar toda la informacién que hay en la
empresa’, explicaba David Gaspar, Business
Development Manager de Dynamics 365.
Dynamics 365 es, de hecho, una de las solu-
ciones mds populares para esta tarea, se trata
de una plataforma de planificacién de recursos
empresariales que aglutina las necesidades de
las compaiifas en un mismo lugar acorde a sus
caracteristicas, unificando ERP y CRM con
aplicaciones que trabajan juntas en las distin-
tas dreas de las empresas y que, de la mano de
Office 365, buscan la forma de acompariar a las
compaiifas que han dado el paso hacia el futuro.

La importancia del dato

Las empresas empiezan a tomar conciencia de la
importancia que los datos tienen en sus organi-
zaciones. “El dato es el nuevo petréleo del siglo

Annata 365,
Brunhilde Rygiert
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XXI, pero el petréleo no se usa directamente en
el coche, sino que hay que refinarlo, y en eso es-
tamos”, contaba Juan Antonio Relafio, CIO de
Bosch Espafia. “Nuestro objetivo ahora es que
todos los aparatos de Bosch estén conectados a
la red en una misma plataforma en 2020. Es am-
bicioso, pero creemos que es el camino”.

“En Ferrovial Servicios llevamos varios afios
trabajando en aplicar inteligencia basada en da-
tos a nuestros servicios; el punto de partida fue
entender concretamente qué datos nos pueden
ayudar mejor a caracterizar nuestros servicios y
a tomar mejores decisiones de negocio. El pro-
yecto Santander City Lab es un ejemplo”, ex-
plicaba Sergio San Martin, gerente de Analitica
de Datos de Ferrovial Servicios. “Sin duda, la
analitica de datos nos estd ayudando a mejorar
nuestros procesos: lo hacemos a través de pro-
yectos sostenibles, incrementales y escalables.
Por otra parte, me gustaria destacar que al ser
capaces de integrar y gestionar la informacién
podemos proporcionar trazabilidad y visibili-
dad a nuestros clientes acerca de la ejecucién de
nuestros servicios, algo que sin duda aporta una
valor afiadido a nuestros servicios”.

La duplicidad o los datos erréneos o incom-
pletos son uno de los mayores retos que las
empresas han de asumir en el camino hacia la
inteligencia empresarial. Asi, Ignacio Marti-
nez, director de Tecnologias de la Informacién
y Transformacién Digital de Ineco, explicaba
que “el problema no estd en la tecnologia ni en
los datos, sino en el cocinado de estos datos.
Es informacién que toca mucha gente, lo que
hace que muchas veces estén mal y no podamos
usarlos. Las herramientas son buenas, pero si
la gente no las usa de manera adecuada no sir-
ven de nada, hay que crear cultura de uso de
estas soluciones, incentivar a la gente, hacerles

entender el beneficio que tiene para su trabajo
usar estas herramientas”.

“Cuando tienes sedes en varios paises tienes la
informacién muy dispersa”, afiadia Enrique Fe-
rre, director de Sistemas de Informacién de GD
Services. “Ecosistemas como Microsoft u otras
plataformas te permiten homogeneizar esta in-
formacién. Para poder aprovechar los datos hay
que construir la casa desde abajo. Hablamos
mucho de inteligencia artificial o de machine
learning, pero hay que trabajar mds en la base,
buscar soluciones como un ERP o un CRM que
aporten un valor afiadido a la compania. Herra-
mientas que no sean Unicamente un soporte a
la compaiiia, sino que aporten algo al negocio”.

“En Sacyr tenfamos cuatro grupos de nego-
cio y cada uno con su ERP propio”, coincidia
Victor de Avila, director general de Estrategia
y Desarrollo Corporativo e Sacyr. “Lo primero
que hicimos fue disponer de un tnico ERP para
tener un solo dato comuin, pero nos hemos dado
cuenta de que la transformacién mds brutal estd
en la parte mental, si la gente no percibe la ne-
cesidad del cambio, este no se produce. En ese
cambio mental es en lo que estamos trabajando”.

Antonio Vizquez, director IT, Processes &
Innovation de LG Electronics Espafia, con-
taba que “ya todo lleva el apellido inteligente,
electrodomésticos, coches, lavadoras, etc.”; pero
también indicaba que “nos dimos cuenta de que,
aunque todos nuestros productos fueran inteli-
gentes, dentro, en nuestra casa, tenfamos poca
inteligencia. Por eso, ahora contamos con una
gran iniciativa de inteligencia empresarial que
trata de aplicar todo lo que el CTO ha hecho es-
tos iltimos afios en nuestros productos a nuestra
propia casa, nuestra compaiiia. Queremos apli-
car lainteligencia de fabricacién ala del negocio,
y poder comunicarnos con el cliente en primera



persona gracias a nuestros productos, cosa que
antes no nos era posible”.

“En el negocio vemos que hay mucha gente
que cree que su trabajo es generar datos, pero no
analizarlos”, esgrimia Alfonso José Alvarez, CIO
de General Dynamics European Land Systems.
“Nuestro mayor reto en el camino haciala empre-
sainteligente es darle valor al dato en su origen, es
necesario agitar algunas conciencias dentro de las
propias compaiiias para que se den cuenta de la
importancia de que el dato debe ser veraz”.

¢Como concienciar?

Concienciar a los empleados de la importan-
cia de los datos y de cémo usar correctamen-
te las herramientas es otro de los retos que
los responsables de Tecnologia tienen en sus
compaiifas. “Hay gente que piensa que la tec-
nologia va a hacer su trabajo y que los vas a
echar, por lo que no te ayudan en esta imple-
mentacién ni te explican nada, ya que creen
que quieres sustituirlos”, ilustraba Francisco
Arroyo,I'T Support Manager de Volvo Group
Espafia. “Pero cuando encuentras gente que
estd abierta al cambio es una maravilla. El
gran reto en esta transformacién es sin duda
convencer a la gente de lo positivo de estas
herramientas para su trabajo”.

Sergio San Martin de Ferrovial Servicios cree
que el primer paso para esta concienciacién es
trasladar a la empresa el concepto de que el dato
es uno de sus principales activos estratégicos y
darle un marco de referencia organizativa a tra-
vés de un plan estratégico de datos. “Sin obviar
laimportancia de escuchar al negocio y entender
sus necesidades, de esta forma podemos realizar
proyectos de analitica de datos que le ayuden en
su gestién. En ese momento el negocio serd el
principal aliado, embajador y defensor del dato
como activo estratégico”, apostilla San Martin.
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Enrique Ferre afiadia por su parte que “muchas
veces olvidamos que detrds de todos estos pro-
yectos y herramientas lo que hay son personas,
el éxito o el fracaso de los mismos estd en que el
usuario los interiorice y vea el retorno de uso. E1
usuario es quien va a ejecutar los procesos, quien
vaadarlainformaciény,o lo hacemos ficil y bo-
nito con gamificacién, o lo hacemos usable con
metodologias dgiles, pero tenemos que implicar
a las personas”.

Dynamics, como plataforma para la genera-
cién de aplicaciones de negocio, “te va guiando
en el proceso y gracias a la inteligencia te ayuda
a la toma de decisiones y a ver cudl es la mejor
siguiente accién para mejorar la relacién con el
cliente. Una vez que el empleado ve que la apli-
cacién le aporta valor y le facilita el trabajo, este
empieza a usarlo”, coincidia el responsable de
Microsoft, Domingo Garcia.

En el encuentro también contamos con la co-
laboracién de Annata 365, expertos en solucio-
nes de software para la automocién. La compa-
fifa estuvo representada por Brunhilde Rygiert,
quien aporté puntos de vista muy interesantes
sobre la situacién del mercado empresarial es-
pafol. “Hay que incentivar la creatividad entre
todos los empleados, el jefe de obra probable-
mente sabe mds sobre el proyecto que el que estd
en la oficina, por eso hay que darle herramientas
para que innove y no se limite a lo que se espera
de é1”. La experta en estrategia empresarial estd
convencida de la capacidad de innovacién del
entramado laboral espafiol. “He trabajado con
ingenieros espafioles y con alemanes, y los espa-
fioles son los que siempre me han buscado una
solucién a las problematicas que nos encontra-
bamos, por locas que fueran, mientras que los
otros eran mds rigidos. Si escuchas al cliente,
eres capaz de buscar o crear una solucién que
funcione”, concluia. ®
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