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LA DOMICILIACION BANCARIA SE IMPONE EN LOS PAGOS RECURRENTES
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or mucho que consultores y exper-
tos tecnoldgicos ponderen que la
era digital ha llegado, todavia aca-
rreamos con costumbres y formas
de trabajar propias de una etapa
precedente. Los métodos de trabajo adolecen
de una rutina de afios y en muchos casos se re-
sisten a una transformacién que va a terminar
siendo inexorable. Esta problemdtica se perci-
be especialmente en el 4mbito de los pagos y
cobros de las empresas, que estd experimen-
tando cambios sustanciales marcados por la
tecnologia, la legislacion, la seguridad y la pro-
teccién de los datos personales. Estos son los
aspectos fundamentales que se debatieron en
un almuerzo de trabajo organizado por Com-
puting, en colaboracién con GoCardless, una
firma especialista en pagos recurrentes. La idea
de este encuentro fue reunir a expertos de T1,
directores financieros, de recursos humanos y
de operaciones para abundar sobre la tecnolo-
giay el futuro de los nuevos medios de cobro.
La constatacién de que un mundo viejo si-
gue anclado viene dada por el siguiente dato:
“el 70% del volumen de cobro sigue siendo
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manual”,‘alavieja usanza’,lo cual provoca des-
cuadres y cierto descontrol a la hora de conci-
liar cobros con sus correspondientes facturas.
Aspectos que inciden de forma negativa en “el
cash flow de las empresas y supone una baja de
la productividad por el exceso de tareas ruti-
narias”, como sefialan desde GoCardless. La
modalidad de pago por tarjeta viene a afiadir
lefia al fuego especialmente en los pagos recu-
rrentes, dado que ofrece errores que embarran
los procesos de pago: cancelacién o pérdidas
de tarjetas. Por ello,la domiciliacién se postula
como el método mds ‘tranquilizador’ para los
departamentos financieros. Pero eso no quita
que la tarjeta de crédito y otros métodos de
pago no sean utiles, todo va en funcién de la
naturaleza del negocio. Si el modelo de un ne-
gocio estd basado en suscripcidn, la preferen-
cia de pago puede tener un impacto decisivo
en la conversién de pago y en el crecimiento
de la empresa. Es el caso del operador virtual
del encuentro, que se han decantado por susti-
tuir las tarjetas por la domiciliacién logrando
“eficiencia e integracion de todo el proceso,
por lo que no requerimos de backoffice”.
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CARLOS GONZALEZ-CADENAS, CHIEF OPERATING OFFICER DE GOCARDLESS

“GOCARDLESS SE INTEGRA CON TODOS LOS SISTEMAS INTERNOS Y EXTERNOS DE LAS COMPANIAS”
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"Ayudamos a 45.000 empresas a
nivel global a automatizar sus cobros
de manera infegral. Basicamente, la
problemdtica es que las empresas

fienen procesos muy manuales”, explica
Carlos GonzdlezCadenas, COO de

GoCardless, una firma
que procesa 10.000
millones de dolares en
pagos cada afio. la cos-
tumbre de las empresas
consiste en enviar una fac-
tura y aguardar a que el
cliente la abone, y si no lo
hace, reclamarle el pago,
hasta poder reconciliar
el pago con las facturas.
Esta circunstancia afecta
negativamente al flujo de
caja de las empresas,
pues se suceden pagos
fardios e impagados. A
nivel de costes, también
resulta oneroso para las
organizaciones tener que contar con
equipos que realizan tareas manuales.
Todas estas limitaciones las viene @
resolver GoCardless que, como explica
su COQ, automatiza el ciclo de cobros
de las organizaciones.

La solucién que propone esta compaiiia
se materializa en una plataforma de
cobros que utiliza la domiciliacién ban-
caria. “No utilizamos tarjefas de crédito
porque consideramos que es un sisfema
deficiente para la gestion de cobros dado
que resulta muy caro para las compaiias,
especialmente cuando la facturacion es
elevada”, explica GonzdlezCadenas,
quien esgrime ofro argumento confunden-
fe: "En relaciones recurrentes sucede que
los medios de pago fallan con frecuencio,
pues muchas farjetas se cancelan, se
extravian o caducan”. En consecuencia,
CGoCardless resuelve la situacion con

su sistema basado en domiciliacién
bancaria, que se integra con los sistemas
infernos de la organizacién y conecia
con sisfemas externos como, por ejemplo,
Sage o cualquier ofra herramienta de
contabilidad y gestion, o Salesforce y
cualquier ofro CRM, de manera que se
produce una automatizacién al cien por
cien de todos los procesos corporativos.
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ADIOS AL PAGO POR CHEQUE

GoCardless ha anunciado recientemente una nueva solucién para su plata-
forma por la que admitird cobros mediante domiciliacién a fravés de la red
estadounidense ACH (Camara de Compensaciéon Automatizadal).

Este lanzamiento representa una oportunidad para cambiar el modo en que
las empresas de todo el mundo realizan los cobros en un mercado donde el
60% de los pagos B2B todavia se realizan mediante cheques.

Poder utilizar la red de domiciliacién ACH en la plataforma de GoCardless
permitird a sus clientes realizar cobros directamente de las cuentas bancarias
de ferceros, a un menor coste que en el caso de las farjefas de crédifo, sin
recargos v sin la carga del efectivo o de los cheques.

Ademds, las empresas que utilicen la solucién de domiciliacién ACH de
GoCardless conseguiran fener una mayor visibilidad sobre el flujo de caja

a través de un sistema de cobro fotalmente automatizado. Esto permite tener
una gran informacién para ayudarles a administrar y conciliar mejor las factu-
ras y los cobros, incluyendo las fechas de vencimiento, los pagos realizados
con éxito y los fallidos, junto con la causa.

Tras esfe anuncio, GoCardless completa su red de domiciliacién bancaria
global, que cubre més de 30 paises, y a la que se puede acceder a través
de una Unica APl y/o plataforma. Tras esfe lanzamiento, GoCardless abrira
su primera oficina en EEUU, en concreto, esfard ubicada en San Francisco.

Sin embargo, sectores como el hotelero no
viven del pago recurrente, “aunque ya nos gus-
taria que lo fuera”, como comenté uno de los
tertulianos, ya que sus clientes son ocasionales.
“Si bien, tenemos una relacién B2B con Trip
Advisor y con un buen niimero de restaurantes
con los que reservamos y facturamos”. Aqui su
problemdtica es cémo cobrar todo ese dinero
generado por las reservas. Otro caso de uso es
el de Sacyr y las autovias de peaje: “Podemos
identificar el coche, pero lo que nos falta es
c6émo realizar el cobro, con qué sistema y qué
tecnologia debemos implementar”.

Enla EMT de Madrid contemplan cémo
negociar los micropagos en los autobuses
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(estin estudiando incorporar el reconoci-
miento visual), para que no sea necesario
tener que pedir autorizacién para cargar en
cuenta del usuario cada vez que hace uso del
transporte.

La domiciliacién bancaria (adeudos a tra-
vés de SEPA) tiene preferencia sobre las
tarjetas en paises como Alemania y Francia.
En Espaia es la opcién preferida para factu-
ras domésticas, suscripciones tradicionales y
cuotas. En este punto, los contertulios, con
especial énfasis en seguros y banca, muestran
su conflanza en SEPA, que aporta seguridad,
un sistema mds sencillo y controlado, frente a
la volatilidad de la tarjeta de crédito. Netflix
tuvo recientemente un problema, pues sufrié
la cancelacién del 14% de las tarjetas. Sin em-
bargo, como alguien dijo, ningtn sistema de
pago vale para todo, la tarjeta sigue siendo
una herramienta esencial para el transporte y
el e-commerce.

Nueva normativa PSD2

El pago por tarjeta va a sufrir una metamor-
fosis y afectard a los procesos de las empre-
sas proveedoras tanto de productos como de
servicios. Con la entrada en vigor del PSD2
el 14 de septiembre, los bancos se van a ver
directamente implicados ya que deberdn im-
plantar un proceso de doble autenticacién
para asegurar la identidad del usuario en las
transacciones online. Por tanto, el uso de tar-
jeta requerird de un pin y un nuevo factor de
identificacién ya sea de cardcter biométrico
(voz, retina o huella dactilar) o de factor de
posesién (nimero de teléfono mévil o geolo-
calizacién).

Para el representante de Ametic, esta nor-
mativa busca “proteger al consumidor, por un
lado, pero también al proveedor, a quien se le
facilita la seguridad y la cobertura. Desde la pa-
tronal hemos cooperado con el Banco de Espa-
fia, tenemos un grupo de trabajo de medios de
pago y hemos solicitado una moratoria para la
aplicacién del PSD2 de 18 meses, para que no
nos pille la campafa navidefia”. El portavoz de
Ametic opina que es probable que el uso obli-
gado suponga un pequefio freno y disminucién
delas transacciones. Pero a medio ylargo plazo,
supondrd un acicate para el comercio electréni-
co, ya los procesos de compra tendrin mayores
garantias tanto para el comprador como para
el vendedor.

Desde GoCardless calculan una caida del
30% de las transacciones en la primera etapa
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de obligado cumplimiento. En lo que coin-
ciden los contertulios es que esta normativa
toca la linea de flotacién de Visa, Master-
card y compaiiia, pues los nuevos servicios
de pago podrin entrar directamente desde el
banco. “En Holanda tienen un modelo pa-
recido, llamado Ideal: te autenticas con tu
moévil y efectdas el pago con un botén”. En
cualquier caso, se va a producir un aumento
de los pagos interbancarios y esto va a favo-
recer a la domiciliacién, que supone el 30%
en Europa.

Incégnitas del futuro

Y resulta evidente que este totum revolotum
afectard a todos los players. En China, el 60%
del volumen de pagos pasa a través de dos com-
paiifas, una de ellas la popular Alipay. Wechat
es el otro gran catalizador de las transacciones
del pais asidtico. Los bancos estin obligados a
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abrir sus procesos de pagos a terceros, de tal
manera que se podrd realizar el checkout ges-
tiondndose desde una app, sin tener que recu-
rrir a una pasarela bancaria, a una tarjeta o a
Paypal. Por otro lado, las fintech estn tratando
de eliminar los intermediarios y avisan con su-
perar en tamafio a los grandes bancos actuales.
Los operadores de tarjetas compran desespe-
radamente fintech para reconducir su mode-
lo de negocio. Pero todo el mundo teme, y en
eso coinciden los presentes, al nicleo GAFA
(Google, Apple, Facebook y Amazon), empre-
sas que superan el PIB de paises enteros y que
cuentan con una cartera mundial de millones
de usuarios, que pueden suponer un factor des-
estabilizador en el ecosistema de pagos. Y todo
ello, sin olvidarnos de las incégnitas que susci-
tan las criptodivisas, agazapadas para irrumpir
cuando le sea propicio en el futuro orden mo-
netario mundial. ®
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