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“Una plataforma, cualquier
aplicacion, en cualquier lugar”

<< o hiperconver-
gencia es una de
las tendencias prin-
cipales para 2020,
y para saber mds
sobre ella Compu-
ting ha charlado
con Sammy Zoghla-
mi, vicepresidente
senior de Nutanix
EMEA, vy Sylvain
Siou, director de
Ingenieria de Sis-
temas en Nutanix
EMEA, una empre-
sa que ha sido un
actor principal a la
hora de impulsar y
dirigir esta transfor-
macion.

Sammy Zoghlami, Vicepre-
sidente senior de Nutanix
EMEA.

¢Coémo se ha producido la expansiéon de
su compaiiia en EMEA?

Ha sido bastante rdpida, sabiamos que tenfamos
una tecnologia atractiva para los clientes, ya que
habiamos trabajado previamente con ellos y sa-
biamos que querfan automatizacién. En EMEA
tenemos ahora cerca de 1.000 empleados, cuando
empezamos apenas éramos cinco. Ha sido todo
muy réapido, igual que el crecimiento de la com-
paiiia, que se fund6 en 2009, empezé a vender en
2011y cuenta ahora con mds de 15.000 clientes.

Hemos visto como Nutanix y otros espe-
cialistas en infraestructura han empeza-
do a adoptar nuevos enfoques con res-
pecto a la nube, acercAndose mas a un
modelo de suscripciéon hibrido. ;Cuél es
la postura de Nutanix?

Para nosotros este modelo es un factor diferen-
cial, es lo positivo de ser nuevos. No tenemos

Sylvain Siou, Director de
Ingenieria de Sistemas en
Nutanix EMEA.

legacy, por lo que pudimos ir hacia un modelo
de suscripcién desde el principio. El beneficio
es poder tener un modelo tnico de consumo,
ya estés en la nube publica u on premise. No
necesitas hacer presupuestos diferenciados
que dependan de dénde vas a implementar tus
aplicaciones. Vemos cémo la mayoria de las
compaiifas estin mirando hacia la nube hibri-
da, porque es una gran ventaja tener una forma
Unica de consumo.

¢Esté el cliente convencido con el mode-
lo de suscripcién?

El modelo de suscripcién es muy interesante
para los clientes que quieren ser dgiles, ser ca-
paces de lanzar grandes proyectos muy ripida-
mente, pero también poder detenerlos con la
misma rapidez silos proyectos no son exitosos.
Esa es la razén por la que van a la nube piblica
hoy en dia, quieren ser dgiles y cortar la inver-
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sién si no funciona, y esto es algo que puedes
hacer con infraestructura que pagas a medida
que consumes, donde incrementas tu inversién
de forma proporcional a tu crecimiento.

¢Coémo sera la nube del futuro?

Los clientes han intentado la nube publica du-
rante muchos afios, es compleja y costosa, algu-
nos han optado por ella, pero la automatizacién
ha tenido un coste alto. La nueva era de la nube
es tener madurez a la hora de administrar tus
aplicaciones para ponerlas donde las necesites
y entender el coste. Hoy en dia es muy difi-
cil para un cliente, una vez que ha tomado la
decisién de ir a lo publico o privado, cambiar
de opinién. En el futuro creemos que podemos
cambiar eso, darles agilidad a los clientes, for-
marles y facilitar el cambio.

Por un lado, estin las aplicaciones fuera de
la nube, las cuales quieres que tengan el mis-
mo rendimiento que las que estin en ella,y por
el otro tienes las aplicaciones nativas cloud.
Nuestra mentalidad es juntar todas las apli-
caciones en una sola plataforma, para que con
un solo click tengas la capacidad y agilidad
de decidir dénde quieres lanzar tu aplicacién.
Una plataforma, cualquier aplicacién, en cual-
quier lugar. Ademds, le afiadimos el control, la
orquestacién y el cumplimiento normativo a
todo esto, obteniendo una posicién realmente
Unica en el mercado.

Muchas empresas estan dando pasos
hacia la sostenibilidad, para encontrar
el centro de datos ecolégico o la nube
verde del futuro. ; Esta también trabajan-
do Nutanix en esta direccién?

Nuestra arquitectura es verde por disefio, hay
un hardware tnico. Normalmente, las empre-
sas tenfan mdquinas diferentes para realizar
cada funcién, y lo que nosotros hemos hecho
es convertir todo en un solo software, con una
arquitectura mucho mds simple, que es capaz
de realizar todas las funciones. Esto provoca
que haya un menor desperdicio tecnoldgico y
energético.

Rajiv Mirani, el director de Tecnologia
de la compaiiia, dijo que Nutanix esta
migrando de una empresa ‘cloud first’ a
una ‘cloud smart’. ; Qué significa eso?

‘Cloud first’ es una declaracién que muchas
compaiias han hecho, dando a entender que
quieren mover todas susaplicacionesalanube
publica, pero verdaderamente lo que quieren
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es agilidad, quieren ser mds rapidas para im-
plementar proyectos. Muchas empresas se
sienten tentadas de mover todo a la publica,
pero luego se dan cuenta de lo complejo que
es el viaje y el coste, a veces prohibitivo, que
esta tiene. Cuando nosotros decimos ‘cloud
smart’, nos referimos a la nube hibrida, que
es el término medio, donde he aprendido lo
suficiente de la nube publica y privada para
saber qué aplicaciones deseo migrar y cuiles
deseo mantener on premise. Tengo opciones
y puedo negociar con los proveedores con
una visién clara, la nube inteligente se trata

de libertad.

Nutanix tiene un 97% de tasa de reten-
cién de clientes, eso en si mismo habla
bien de la compaiiia. {Cudales son las
claves de la experiencia del cliente de
Nutanix que hacen que esto sea posible?
Hay muchos ingredientes, nos fijamos también
mucho en la tasa de recomendacién, que estd
al 90%, eso muestra c6mo nuestros clientes no
solo se quedan en Nutanix, sino que lo reco-
miendan.

El cliente lo que mds recuerda es cuando las
cosas fallan, por lo que no hay niveles de sopor-
te, sino que directamente hablas con el experto,
lo que te ayuda a resolver con mayor rapidez tu
problemitica y recordarlo asi.

El espiritu general de la compaiiia es que
todos los empleados se muevan para satisfa-
cer al cliente, ya que la forma en que disefa-
mos la tecnologia es abierta, no hay ningin
contrato que te obligue a quedarte, por lo que
satisfacer al cliente no es una opcidn, sino
una obligacién.

¢Qué es lo préoximo que veremos en Nu-
tanix?

Nuestro primer paso fue crear un sistema dis-
tribuido para la virtualizacién y ahora tenemos
microservicios, la idea es aumentar el nivel de
servicios que tenemos en la plataforma para
imitar lo que sabes de la nube publica.

Pero al final nuestro objetivo es hacer las co-
sas lo mds simple posible, queremos que la gen-
te gane, queremos ver a gente desplegando di-
terentes servicios al mismo tiempo, queremos
el mismo modelo de construccién de la nube
publica, las mismas habilidades y el mismo ser-
vicio y simplicidad para todas las aplicaciones,
ya estén on premise o en la nube.

Nuestro objetivo, finalmente, se puede resu-
mir en cualquier aplicacién en cualquier lugar. B
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