48

EL SECTOR EDUCATIVO ‘HACE LOS DEBERES' EN DIGITAIZACION

ENCUENTROS COMPUTING
Fducacion digital

www.computing.es

Texto
Laura del Rio

Un modelo hibrido para
la educacion del futuro

<< fl secfor edu-
cativo, muy regulo-
doy dependiente
en gran parte de

los presupuestos
publicos, suele ser
situado a la cola de
la ransformacién
digital. No obstante,
durante el estado de
alarma provocado
por la Covid-19,
esfe sector ha dado
una leccién, nunca
mejor dicho, de
adaptacion y puesta
a punto para conti-
nuar ofreciendo una
docencia de calidad
de manera remota @
los millones de alum-
nos matriculodos en
colegios, institutos,
universidades y cen-
fros de formacion.
Para el curso que
viene, este sector
frabaja con tres es-
cenarios posibles: la
docencia presencial,
online y mixia.

xpertos de TI de distintas uni-
versidades espafiolas se han
reunido en el encuentro virtual
de Computing para hablar de
sus experiencias durante estos
meses “duros, aunque emocionantes”, en los
que la enseflanza a distancia se ha exten-
dido por el confinamiento. También han
compartido cémo ven el futuro de su sector,
que ahora baraja tres escenarios posibles: la
docencia presencial, online y mixta.

En la Universidad Rey Juan Carlos hay ma-
triculados 45.000 alumnos, y en momentos
de crisis como el que se ha vivido “es cuando
mids se acusa la falta de personal, sobre todo
en el ambito T1”, dijo Antonio Sanz, director
académico de Digitalizacién de la Universi-
dad. Sin embargo, el confinamiento no pillé
al centro poco preparado. “Por suerte, a fina-
les de 2019 reforzamos la infraestructura de
nuestros servidores”, lo que ha permitido la
conexién simultinea y sin incidentes, -excepto
algtn ataque de denegacién de servicio palia-
do a tiempo-, de hasta 4.000 alumnos al cam-
pus virtual para realizar sus exdmenes. “Hace
cuatro afios que implantamos un servidor de
aplicaciones con Dell Technologies, rehusan-
do la idea inicial de instalarlo en local. Y estos
meses mds que nunca hemos celebrado esa
decisién, porque asi hemos podido dotar a los
estudiantes de licencias de software para que
accedieran a ciertas practicas de forma remota
como si estuvieran en las propias instalaciones
de la universidad”.

Si algo bueno podemos extraer del confina-
miento es que ha obligado a muchos sectores,
y en particular al educativo, a digitalizarse
“como un cohete”. “Quien mds quien menos
estaba empezando a externalizar servicios y a
subir las aulas virtuales a la nube, pero atin no
tenfamos capacidad para soportar volimenes
tan altos de conexiones al mismo tiempo. Para
solventar este problema ha sido fundamen-
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tal la ayuda de los partners”, explica Enrique
Reina, subdirector de IT Compliance & Data
Governance de la Universidad de Navarra.

Romper con los métodos tradicionales
Mis alld de la tecnologia, que sin duda ha sido
la tabla de salvacién de los centros educativos
en los ltimos meses, muchos expertos han te-
nido que profundizar en la metodologia de los
docentes mds que en ninguna otra cuestién.
Maria Garcia, coordinadora de Innovacién en
e-Learning de la Universidad Nebrija, lo con-
t6 asi: “En Nebrija centralizamos grados onli-
ne y semipresenciales, y muchos de los profe-
sores que dan clase presencial no son duchos
en competencias digitales, por lo que apoyar
al profesorado en este camino ha sido esen-
cial”. Asimismo, que la mayoria de los 12.000
alumnos de la universidad sean nativos digi-
tales, “no quiere decir que sean competentes
digitales”. La tecnologia avanza a la velocidad
delaluz, pero “lo que aporta solidez y perpetia
el sistema educativo es la cultura de trabajo”.
“Efectivamente, la tecnologia es una
commodity”, incidié Carlos Vizoso, Chief
Technology Officer del ESIC, “aunque una
commodity que nos ha dado mucho mds de
lo que esperdbamos”. Hace seis afios que el
ESIC comenzé su proceso de digitalizacion
y cre6 un departamento especifico para ello.
“Tenemos una estrategia de cloud hibrida y
multiproveedor y en enero, justo antes de que
estallara la pandemia, impulsamos la virtuali-
zacién del puesto de trabajo para profesores y
empleados del drea de gestion y servicio va-
liéndonos de herramientas como Office 365
y Microsoft Teams”. Vizoso alabé la buena
capacidad de adaptacién de los profesores,
“que tienen que transmitir seguridad a los
alumnos”, y recordé que, “a pesar de haber
avanzado mds en tres meses que en cinco afios
en cultura digital, ain queda mucho por hacer
para que este modelo perdure en el tiempo”.
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“ESCALABILIDAD, DISPONIBILIDAD, SEGURIDAD Y EXPERIENCIA DE USUARIO®

Akamai es una plataforma de distribucion
de contenido en Internet que mueve alre-
dedor del 30% del rafico web mundial,
lo que aporta a la compaiiia una visidn
privilegiada del ‘data jouney’. En Akamai
consideramos imprescindible garantizar,
por un lado, la escalabilidad, para sopor
far cualquier pico de demanda; y, por ofro
lado, la disponibilidad. Es muy importante
fener una arquitectura de origen suficiente-
mente redundada para mantener siempre

de latencia, tener un protocolo de enrutor
miento no orientado a rendimiento, efc.
Ademds, existe un mundo de dispositivos
muy heferogéneo, con diferentes sistemas
operativos, diferentes pantallas. ... por lo
que garantizar una experiencia de usuario
safisfactoria se convierte en fodo un refo.
Por dltimo, el elemento clave que debe
envolver a este complejo enforno es la
seguridad. Cada vez nacen afaques
mds recurrentes, sofisficados y de mayor

disponibles las aplicaciones.
Infernet es una red de redes donde se
pueden producir problemas de congestion,

Un marco legal demasiado estricto

En la Universidad Catdlica San Antonio de
Murcia (UCAM) tienen mas de 20.000 alum-
nos y un cuarto de ellos cuenta con ensefianza
online o semipresencial, por lo que la virtuali-
zacién del campus y los escritorios era algo que
ya tenfan aprobado con nota. “Las limitaciones
legales de ciertas actividades online que he-
mos tenido que empezar a desarrollar han sido
nuestro mayor quebradero de cabeza”, confesé
Belén Lépez, vicerrectora de #EnsefianzaVir-
tual de la UCAM. Por ejemplo, los estatutos de
la universidad obligan a que cualquier examen
esté vigilado por un docente, sin embargo, esta

vigilancia choca directamente con el derecho
a la privacidad en el entorno del hogar, por el
que estd prohibido grabar y tomar imagenes del
mismo. Tampoco se pueden utilizar soluciones
de reconocimiento biométrico sin el consenti-
miento del alumno, lo que dificultala deteccién
de la suplantacién de identidad.

“Enla UCAM elevamos nuestras consultas a
la Agencia de Proteccién de Datos. Finalmente,
recibimos una respuesta en mayo, pero ni por su
parte ni por la del Ministerio de Educacién nos
facilitaron ninguna herramienta de proctoring
(vigilancia y monitorizacién telemdtica de la
evaluacién de los alumnos) que se ajustara a los
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volumetria; y tener las herramientas y las
capacidades adecuadas para poderlos
mitigar es fundamental.
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“CONECTIVIDAD UBICUA, PERSONALIZACION Y MANEJO DE NUEVAS TECNOLOGIAS”

La Educacion va dirigida, en su mayo-
ria, a un sector de la poblacién que ya
es nativo digifal, no enfiende el mundo
sin tecnologia, de ahf la necesidad
imperiosa de digitalizarse de esfe
sector. Ademds, con la Covid-19, los
centros educativos han identificado las
carencias que fenian sus infraestructuras
de comunicacién vy se estdn enfocando
en paliarlas.

Sin embargo, esta transformacién su-
pone un cambio de cierta importancia
en el modelo educativo. Por ejemplo,
abordar una estrategia de movilidad
en este dmbito restaria relevancia al
tiempo y al espacio ofreciendo, tanto a

ALVARO GONZALEZ, TERRITORY ACCOUNT MANAGER DE VMVVARE

“VIRTUALIZACION DE SISTEMAS Y SEGURIDAD EN UN ENTORNO DISPERSO”

El sector de la Educacion en Espaiia
se fliene que rodear de buenos partners
y fabricantes que esfén familiarizados
con la movilidad en las empresas. Esfos
facilitaran la gestion de defterminadas
actividades de la docencia online, como
los exdmenes v las clases; y elementos
fan importantes como el aula virtual y
los accesos remotos. En esfe proceso,
VMware es un socio de confianza. Gra-
cias a nuestro potente software hemos
conseguido la abstraccion de lo fisico y
la implantacion de soluciones virtuales en
fodo fipo de sectores.

Para VMware el elemento diferencia-
dor es la experiencia de usuario. Tanto
alumnos como profesores y personal

profesores como a alumnos, acceso ins-
fantaneo a la informacién en cualquier
momento y lugar. Este hecho puede
fomentar la curiosidad del alumnado y
ayudar a desarrollar sus capacidades
digitales.

La conectividad ubicua da paso a
la interaccién en tiempo real, lo que
permite al docente personalizar el pro-
grama formativo para los diferentes
perfiles del alumno y sus capacidades
y, ademds, facilita la adopcién de
nuevas tecnologias como la realidad
aumentada y los dispositivos loT, entre
ofras; lo que enriquece el proceso
educativo.

administrativo tienen que poder fra-
bajar desde casa como si estuvieran
en la propia universidad. Para ello,
cualquier aplicacién debe correr sin
problemas sobre cualquier sistema
operativo y en cualquier dispositivo, y
que su rendimiento no se vea afectado
en los momentos de mayor carga de
frabajo, como en épocas de exdmenes
o de matriculacion.

Y por dltimo, la seguridad. En VMwa-
re estamos creando un nuevo enforno
para acceder a las redes desde lugares
remotos e investigando nuevas formas
de control de estas redes y nuevos
antivirus que sean eficaces en entornos
cada vez mas dispersos.

requisitos que nos pedian”. Asi, “hemos tenido
que examinar a los alumnos con aplicaciones de
videoconferencia que no estin destinadas para
este propésito”, contd la vicerrectora.

La UCAM no es la tnica universidad que
ha tenido que bregar con las disposiciones de
“una ley demasiado garantista”, segin Rafael
Pastor, subdirector de Tecnologia de la Escuela
de Informitica dela UNED. A pesar de ofrecer

una ensefianza a distancia, los eximenes de la
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UNED son presenciales, y estos meses “hemos
desarrollado una herramienta totalmente nue-
va, -testeada a base de simulacros-, para facili-
tar la evaluacién online de 83.000 alumnos a la
vez y garantizar la proteccién de los datos de
todos y cada uno de ellos”. Por supuesto, esto
precisa de una inversién, que la UNED, (que
cada afio eleva el gasto TT en un 3-5%), ha asu-
mido de sus propios presupuestos, “ya que las
ayudas estatales han sido muy exiguas”.
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En el Consejo de Ministros del pasado 16
de junio se aprobé un Real Decreto-Ley por
el cual se crea el Fondo COVID-19 de 16.000
millones de euros, que supone una ‘bombona
de oxigeno’ para las comunidades auténomas
asfixiadas por la crisis. De estos 16.000 millo-
nes, 2.000 serdn destinados a cubrir las necesi-
dades del sistema educativo.

Lo mis sorprendente para algunos profesio-
nales es que se han modificado algunos dicti-
menes que “en vez de hacernos avanzar, nos han
hecho dar pasos atrds”, lament6 Ricard Mateu,
CIO de la Universitat Oberta de Catalunya.
“Nosotros llevamos usando herramientas de
control de plagio en exdmenes y pruebas on-
line desde hace tres o cuatros afios sin ningin
problema”, sin embargo, “ahora hemos tenido
que dejar de usarlas por un tema legal”. De los
75.000 estudiantes matriculados en la univer-
sidad catalana, 40.000 han realizado pruebas
online, por lo que “hemos tenido que adap-
tarnos a las circunstancias de cada estudiante
y flexibilizar la relacién profesor-alumno”. El
trabajo por parte de todos los departamentos
ha sido “improbo”, y “se nos ha pedido que
actuemos con una facilidad y una normalidad
pasmosa para la situacién tan excepcional que
estamos viviendo”.

Clara Benedet, responsable de Infraestruc-
tura de Sistemas Centrales de la Universidad
Carlos II1, ha resaltado las labores de coordi-
nacién entre facultades y de transferencia de

pcion vendra cuando
te dé por hecho que la

,zl'pamdiVEltlel

tecnologia es
proceso edu

conocimientos entre las distintas universidades
para abordar esta situacién. “En nuestro caso,
ya habiamos hecho un esfuerzo previo para di-
gitalizar nuestro CPD, por lo que no hemos
tenido que hacer una gran inversién en infraes-
tructura”. Aunque “si hemos tenido que cam-
biar algunas cosas por cuestiones legales, como
el programa que gestionaba los datos biométri-
cos de los usuarios, ya que los almacenaba en un
data center en Estados Unidos”.

Amador Alvarez, director de Informitica de
la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC),
también confesé haber establecido una “rela-
cién de amor-odio” con su delegado de pro-
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teccién de datos, que “reducia el documento
de propésitos que le presentaba a una linea o
dos por las restricciones normativas”, bromeo.
En la UPC han implementado sin problemas
las herramientas de proctoring y las pruebas de
carga, “muy importantes para la sincronicidad
de las clases online y el seguimiento persona-
lizado de los alumnos”; este tltimo propuesto
en el modelo de educacién superior de Bolonia,
y que “hasta ahora se ha podido aplicar con un
éxito moderado”.

¢Y ahora qué?

No obstante, todavia hay una gran incerti-
dumbre sobre cémo afrontar el préximo curso
por parte de los centros y de la Administra-
cién. “Una cosa es establecer una formacién
a distancia de emergencia, y otra muy distin-
ta implantar un modelo de educacién online
perdurable y de calidad, que tiene un mayor
impacto y que no se puede hacer de manera
homogénea y de la noche a la mafiana”. Con
estas declaraciones, Ricard Mateu dejé claro
que, gracias a la tecnologia, han conseguido
“salvar los muebles”, pero plantearse un mo-
delo digital a medio-largo plazo es una “cues-
tién estratégica’.

Sorprendentemente, la seguridad no parece
haber sido un tema excesivamente preocupan-
te en toda esta vordgine. Los expertos recono-
cieron haber recibido ataques de forma mds
recurrente. “Cuando el canal digital se hace
preferente, se convierte en el blanco
de todos los ataques”. Sin embargo,
los profesionales presentes se sienten
orgullosos de que todos los depar-
tamentos han “remado en la misma
direccién para proteger los sistemas
criticos”. En este sentido, el rol del
drea de Comunicacién ha sido “vital”
para transmitir “mensajes claros y di-
rectos”, que informaron e hicieron participes
de los procesos a toda la organizacién.

A pesar de que en el encuentro aseguraron
que las clases presenciales no iban a desapa-
recer, al menos, por ahora, si defendieron la
conveniencia de complementar y enriquecer
la educacién tradicional con la experiencia on-
line, creando un modelo hibrido que, ademis,
contribuya a desarrollar las capacidades digita-
les de alumnos y profesores, imprescindibles en
el futuro laboral de cualquier dmbito. “La dis-
rupcién vendra cuando la gente dé por hecho
que la tecnologia es parte activa del proceso
educativo, incluso en las clases presenciales”. M
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