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<< [n esfe encuentro online organizado por Computing, con la colaboracion de Alhambra
IT, Nutanix y Veritas Technologies, se analiza el gran salto digital que ha experimentado el
sector de banca y seguros impulsado por la pandemia y por la necesidad de llegar a los
clientes de una forma mas personalizada v a fravés de canales seguros. La andlitica avanza-
da y la inteligencia artificial se convierfen en dos aliados esfratégicos para abordar un nuevo
modelo de relacién con los usuarios, cada vez mas intrépidos en el terreno digital.
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ue el mundo ha cambiado (o
més bien se ha reconvertido)
es algo dificil de negar. Los ne-
gocios han experimentado un
‘shock emocional’,y solo los que
habian preparado el camino han podido discu-
rrir por las nuevas sendas del trabajo en remoto
sin crisis internas ni lastres estructurales. Banca
y seguros son dos sectores de actividad que han
dado ejemplo de su capacidad de adaptarse ala
incertidumbre, haciendo valer su apuesta por
la tecnologia y por los canales digitales. En este
encuentro de Computing, con la colaboracién
de Alhambra I'T, Nutanix y Veritas Technolo-
gies, se ponen sobre la mesa las experiencias de
empresas relevantes de ambos sectores que han
contribuido a pintar de optimismo el futuro de
unos negocios muy centrados en el cliente y en
las ofertas personalizadas.

Maria Jesis Castro, directora de Organi-
zacién y Sistemas de DKV Seguros, constata
este hecho aportando su experiencia durante
el duro periodo de la pandemia: “En general
nuestra arquitectura ha respondido bien; fui-
mos capaces de enviar a casa a nuestra gente
improvisando sobre la marcha. Habia profe-
sionales que pensaban que era imposible, pero
nos ha ayudado que contdbamos con un nivel
de adopcién anterior y hemos demostrado que
es posible trabajar de otra manera. En la parte
de la infraestructura habiamos dado los sufi-
cientes pasos en los afios anteriores para que la
parte tecnoldgica estuviera preparada para el
mundo digital y colaborativo. No hay ninguna
empresa que tenga todo on premise; nosotros
contamos con mucha infraestructura hibrida
que nos ha permitido tener esa adaptabilidad”.
No obstante, Castro reconoce que “conseguir
un nivel 6ptimo de seguridad de las conexiones
externas y de los entornos que no controlas ha
sido uno de los retos mds importantes”. Pero
no hay que conformarse con lo logrado, no bas-
ta con haber respondido bien: “Tenemos que
cambiar para el futuro y estar preparados para
reaccionar y poder acometer entornos muy
modulables y adaptables a las situaciones que
nos vamos a ir encontrando”.

En la misma linea se expresa Juan Carlos
Henriquez, director de Inteligencia Artificial
en Procesos de Bankia. “La infraestructura nos
ha cundido razonablemente bien. Tenemos
muchos proveedores que trabajaban directa-
mente y ha habido que realizar ajustes para
que la continuidad de servicio se desplegara
en condiciones. Nuestra infraestructura con-

taba con una robustez y flexibilidad concebi-
da para entornos previsibles. En un escenario
tan imprevisible como el que hemos padecido,
hemos podido operar en condiciones”. Desde
su punto de vista, los planes de continuidad
deben cambiar diametralmente: “Antes esta-
ban concebidos para las contingencias fisicas
(terremotos, inundaciones...) y tras lo ocurrido
habria que contemplar su continuidad frente a
eventos relacionados directamente con la salud
de las personas”.

Reticencias financieras
David Peléez, director de Tecnologia y Organi-
zacién de Artai, asegura que su firma cuenta con
una ventaja tictica importante: “Tenemos 200
empleados y esto te da mucha mds capacidad
de gestionar. Nuestra experiencia con Covid-19
ha sido agridulce: muy negativa desde el punto
de vista personal, pero desde el punto de vista
del Area de Sistemas de Artai ha sido todo un
éxito. Peldez define esto como un espaldarazo a
una trayectoria de cuatro afios de digitalizacién
profunda de la compaiiia; “ya habia cosas que
se cuestionaban”. “Dotamos a los empleados
de equipos portitiles y telefonia mévil, routers
inaldmbricos, escritorios virtuales con Citrix,
dos capas de seguridad con Fortinet y Check
Point...”. Inversiones que no eran muy bien
recibidas por el drea financiera, pues no impac-
taban en la cuenta de resultados, “pero esta per-
cepcién ha cambiado radicalmente”.

La compaiiia hizo una migracién a la nube
hibridada en un 10% y el resto con una nube
dedicada. “Hemos subido a Azure algunas

iciati-

rdinada
con el area de
RRHH conlleva
la capacitacion
para el uso de
herramientas
colaborativas y
una nueva re-
laciéon del em-
plead
com
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JULIO R. SAIZ PEREZ, BUSINESS DEVELOPMENT AREA MANAGER ALHAMBRA IT

“LA CALIDAD DEL SERVICIO DEPENDE DE LA DISPONIBILIDAD”

la banca tiene muchas necesidades
comunes a ofras empresas, como es la
proteccién de sus datos, tanfo a nivel de
datacenter, cloud como de puestos de fra-
baijo. En todo ello hay soluciones como las
de Veritas, que nos pueden ayudar en esfe
&mbito (backup, DLO...). La calidad del
servicio también depende de la disponibi-
lidad, se aconseja tener un SLA adecuado
a cada uno de ellos y que el cliente pueda
acceder a sus dafos en todo momento y
lugar (herramientas como Infoscalel. la
banca como empresa grande tiene impor-
fantes requerimientos de identificacion y
clasificacion de la informacion. Y como
organizacion que fiene una serie de acti-

vidades especiales a su propio negocio,
creo que es importante subrayar funciones
como el archivado y guardar con poco
coste fodas aquellas comunicaciones y
documentos que se han intercambiado
entre los usuarios (Enferprise Vault). Aparte,
Alhambra ofrece servicios profesionales
como identificacién biométrica para pago
sin contacto. Nuestra empresa cuenta
con un cloud propio conectado con

las nubes pablicas del mercado para
aquellas necesidades de multicloud que
esfdn en boga. A lo que hay que aiadir
servicios de ciberseguridad, formacién
y desarrollo que nos pueden ayudar en
la infegracion de herramientas.

ANDRES HERRAEZ, RESPONSABLE DE SERVICIOS FINANCIEROS NUTANIX

“HAY QUE TRANSFORMAR LAS INFRAESTRUCTURAS TI PARA SOPORTAR LOS NUEVOS HABITOS DE CONSUMO”

Lo mds imporiante es entender los retos que
fienen las enfidades, como son la regula-
cion, la ciberseguridad y la evolucion y
sostenibilidad fecnolégica, incrementando
el foco en la experiencia de usuario y en el
despliegue de aplicaciones. Y sin olvidar
los costes de explotacion y el TCO de las
soluciones a implementar. Los modelos de
consumo han cambiado como consecuen-
cia del uso del smariphone, las apps v los
entornos multicloud: lo cual ha aumentado
exponencialmente la inferaccién digital

de los usuarios con las entidades. Con la
pandemia nos hemos visto obligados a
agilizar fodos los proyecios y procesos de
fransformacién para cubrir una demanda

a la que no estdbamos acostumbrados.
Hace diez afios, un usuario inferactuaba
de media una vez al mes con su oficina.
Hoy en dia, este mismo usuario interactia
fres o cuatro veces al dia, y principalmente
por canales digitales. Hay que fransformar
las infraesfructuras de IT para que puedan
dar servicio de forma solvente a esfos nue-
vos hdbitos de consumo. Y es aqui donde
los conceptos de cloud e infraesfructuras hi-
perescalares han cambiado las reglas de
juego. Estos modelos nos permiten llevar
a cabo despliegues en tiempo récord,

y dar respuesta a un potencial nimero
de usuarios que hace una década era
impensable.

funciones, una gran decisién; hay que perder el
miedo a la nube, y estamos muy contentos con
el resultado”.

“La parte negativa es que a veces no somos
capaces de convencer a las organizaciones de la
importancia de hacer determinadas cosas con
previsién. Este plan de digitalizacién fue muy
duro, tenfa un impacto econémico muy alto. Por
lo demas todo ha sido positivo, més alld de que
nuestra factura de datos ha crecido exponencial-
mente”, resume el representante de Artai.

“nos que cambiar para el futuro y
preparados para reaccionar y po-

der acometer entornos muy modulables

y adaptables a las si't‘"mes que nos
vamos a ir encontra
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EUGENIO MENDOZA, TERRITORY PARTNER MANAGER VERITAS TECHNOLOGIES

“HAY QUE ABSTRAER LA COMPLE/IDAD DE LAS INFRAESTRUCTURAS”

la complejidad de la infraestructura Tl estd
afadiendo cada vez més complejidad a la
capacidad de las empresas para mante-
nerse siempre acfivas. Y esfa complejidad
se ha visto acentuada con la pandemia
que sufrimos en estos momentos. Esté
empujando a acometer nuevos proyectos
como el frabajo en remoto. Esfos nuevos
proyectos pueden implicar una mayor
complicacién por la adquisicién de nuevas
infraesfruciuras, software y hardware, e
incluso proyectos de migracién de aplicati-
vos y datos en la nube. Los clientes esperan
una disponibilidad de los servicios de
24,/7 todos los dias del afio. Y esto para

relevantes en los SLA. En Veritas Technolo-
gies creemos que para mejorar el servicio
a las empresas debemos ser capaces de
abstraer esta complejidad de las infraestruc-
furas. Veritas, precisamente el pasado afio,
lanzo su nueva plataforma de servicios de
datos empresariales (EDSP), que permite
abstraer esta complejidad de T, apoyan-
donos en tres pilares: la dlta disponibilidad
de las aplicaciones y de los servicios, unos
datos siempre profegidos y recuperables,

y el conocimiento del dafo y sus relaciones
con las infraesfructuras. Esto va a permitir

la reduccion de costes T, optimizacién de
la infraestructura, resiliencia, cumplimiento

los empresas implica acometer mejoras

La importancia de los RRHH

Rubén Muifioz Ferndndez, director general
de Tecnologia y Operaciones de Santalucia,
también anda embarcado en un plan de trans-
formacién digital. “Un plan estupendo que la
crisis nos ha obligado a acelerar poniendo en
marcha el puesto de trabajo digital, soluciones
de digitalizacién en relacién con los clientes,
que por razones presupuestarias se habian re-
trasado”, relata.

Para Mufioz, lo mis relevante ha sido el im-
pulso al puesto digital, “hablamos de dotar a
los empleados de las herramientas ofimaticas
y colaborativas para su desempeiio, indepen-
dientemente de que la ubicacién sea en la ofi-
cina o en casa”. Una iniciativa coordinada con
el areade RRHH, pues conlleva la capacitacién
para el uso de estas herramientas y una nueva
relacién del empleado con la compaiiia. El otro
concepto que destaca el CIO de Santalucia es
la firma digital, “que permite ahorros de papel
y agilidad y ubicuidad, tanto en la vertiente de
empleados como de clientes”. Como ejemplo,
se encuentra una herramienta cien por cien di-
gital desarrollada para el consejo de adminis-
tracién y comisiones internas.

Una pequefia muestra de que no se han para-
lizado los proyectos innovadores, como podria
parecer en un primer vistazo. Segin Maria Jests
Castro, “los proyectos generales ya planificados se
han ido siguiendo incluso mas rdpidamente, por-
que las personas de negocio tenian mds tiempo
para dedicarte. Esta situacién nos ha permitido

ver puntos de mejora y se han hecho experimen-
tos digitales para suplir procesos presenciales,
como el uso de fotografia con el mévil”.

Segtin Peldez de Artai, “los procesos de in-
novacién no se han frenado, hay que acelerar
la digitalizacién y esa estrategia acentuarla en
determinados dmbitos. Es el caso de opera-
ciones con inteligencia artificial para tratar la
diversidad de documentos, que ya no es algo
optativo. Hemos reflexionado sobre el com-
portamiento del cliente en la etapa postcovid,
qué sensibilizacién pueden tener y abrir nuevas
vias de proyectos”.

La personalizacién que requieren los servi-
cios que bancos y seguros prestan a sus clientes
en tiempo real estdn forzando la maquinaria y
la citada IA se convierte en un campo increi-
ble para conectar con el entendimiento de los
usuarios. Datos explotables que facilitan la per-
sonalizacién y mejoran los niveles de satisfac-
cién. Rubén Mufioz extiende estas necesidades
a los canales: “Un cliente navega por tu web
y recoges informacién para ayudarle. La crisis
estd alentando el consumo digital y a invertir
mids en este tipo de proyectos de analitica avan-
zada, creando datalakes para utilizar los datos
de la forma mds apropiada con la ayuda de la
IA.Y esto es infinito”. Un reto complemen-
tario es reenganchar a personas habituadas al
servicio presencial, reconducirlas a servicios di-
gitales, algo que para David Peldez es un tema
peliagudo, “no es cuestién de edades, sino de
actitudes”. M

normativo y la eficiencia operativa.
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