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Sostenibilidad, cloud y micro CPD

Los centros de datosy
la “nueva normalidad”

Las consecuencias derivadas de la crisis generada por el coronavirus, muchas negativas y algunas positivas, van a perdu-
rar durante bastante tiempo, segiin seilalan los expertos. En ese sentido, los data centers, ya sean propios o de terceros,

también han experimentado cambios, y algunos han llegado para quedarse. Un nuevo informe de Uptime Institute publica-
do recientemente concluye que el teletrabajo y las herramientas que faciliten la gestion y monitorizacion en remoto van a
seguir siendo el denominador comiin en los proximos aiios. No hay mal que por bien no venga, dicen, y el paso a la nube y
al edge también se veran acelerados.

Lucia Bonilla

1 pasado mes de agosto, Uptime
Institute publicaba un extenso infor-
me sobre los cambios que ha traido
consigo la pandemia de la Covid-19
en los centros de datos, haciendo
referencia no solamente a lo ocurrido en los me-
ses mds duros del confinamiento, sino también a
lo que estd por venir. Una de las claras lecciones
aprendidas es que las infraestructuras criticas
son exactamente eso: criticas. Sin los adecuados
servicios efectuados en remoto, los efectos de la
pandemia habrian sido mucho peores. Nos en-
contramos a dia de hoy capeando el temporal de
la segunda oleada, que también estd causando es-

GRAFICO 1. Como ha afectado la Covid-19 a los centros de datos en la primera fase de la pandemia

;Cual de los siguientes supuestos se han visto mas afectados para la operativa diaria y las infraestructuras de Tl criticas de su organizacion?

Reduccidn de personal

Retrasos en la construccidn o el disefio de proyectos de CPD
Aumento inesperado o no planificado de la demanda de infragstructura deTI

La compafiia no ha visto afectada de ninguna manera por la Covid-19
Escasez de material de proteccidn para el personal
Escasez de equipamiento y suministros de infragstructuras criticas
Fallo por parte de los partners a a hora de mantener acuerdos de nivel de servicio
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GRAFICO 2. Gestionando la pandemia. Cambios operativos adoptados por los centros de datos

;Cual de las siguientes medidas ha adoptado su organizacion en su CPD como consecuencia de la pandemia?

Aumento del teletrabajo

Reducir el nimero de trabajadores y visitantes al CPD

Aumento de las medidas de higiene y desinfeccion

Escaner sanitario a cada persona que entra en el centro de datos
Segregacion y separacidn por unidades

Retraso en la planificacidn/construccidn del centro de datos
Retraso en el mantenimiento de equipos

Mejora en la calidad del aire y cambio constante de filtros de depuracion
Aumento del inventario

Pago por servicio peligroso/plus de peligrosidad

Contratacidn de personal adicional

tragos antes incluso de lo previsto para la tempo-
rada de otofio, por lo que la operativa diaria de las
infraestructuras criticas sigue siendo el principal
frente de batalla, y estd haciendo que se refuerce
aun mds la planificacidn, resiliencia y el refuerzo
de los medios necesarios para hacer frente a posi-
bles emergencias futuras, incluso aunque estas no
se lleguen nunca a producir.

Algunos de estos cambios parecen, sin duda,
revolucionarios, como por ejemplo el teletrabajo
y asistencia en remoto, pero, en realidad, para
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Uptime Institute, representan una nueva fase de
madurez para el sector de los centros de datos.
Porque a largo plazo, de acuerdo con el informe,
los CPD serdn mds automatizados, resilientes,
y estaran mejor operados en remoto, y asi se
refleja en los grificos que acompafian este texto.
De esta manera, se alerta claramente desde la
entidad certificadora que la Covid-19 no serd la
unica pandemia a la que tendremos que hacer
frente en el futuro. Quizds sea una de muchas,
por lo que los operadores de centros de datos no

GRAFICO 3. Conviviendo con la pandemia. Estrategias de adaptacion que perduraran

Pensando a largo plazo, ;Cudl de las siguientes medidas puestas en marcha continuaran de aqui a 24-36 meses?

Aumento del teletrabajo

Mayor uso de herramientas de monitorizacidn en remoto
Reduccidn de personal/visitantes que entran en el CPD

Mayor uso de herramientas de automatizacidn y control remoto
Mayores medidas higiénico-sanitarias de acceso al CPD
Segregacion y separacion del staff

Preferencia por los proveedores que estdn en la misma regicn/pais
Aumento del inventario de las piezas on-site
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Pasar a un modelo de mantenimiento con condicionantes, cuando sea necesario  EERAZS
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GRAFICO 4. Zonas de disponibilidad

anto si tiene un centro de datos on-premise como si recurre a un colocation, ¢cuenta con zonas de disponibilidad de manera que
los datos se repliquen automaticamente cuando hay un fallo? Elija una de las opciones|

I'n

*Responda “s|

Si, pero solamente para

¢ Utiliza zonas de disponibilidad en tiem-
po real o cercanas al tiempo real?,

si ocurre en tiempo real, y “no” si no se efectda en tiempo real

algunas cargas de nube
publica (AWS, Azure, etc.)
No. No utiizamos zonas de disponibilidad y no lo hemos
considerado
i No. Lo hemos considerado, pero no es apropiado para 0
pg:t:r:ilanﬁ]:gt?;s nuestras cargas de traEajo
cargas, utilizando No. Lo hemos considerado, pero es muy caro
nuestra propia i .
. No. Pero lo estamos planificando de cara a los prdximos o
miazzezgqgt;;&a 0 {res afios 12%

No. No tenemos cargas en ‘colo’y tampoco operamos
§ y tampoco op 3%

nuestros data center

deberian plantarse los cambios como resultado
de la pandemia del coronavirus, sino como la
anticipacion a situaciones criticas del futuro.
Ademis, cabe destacar que en el informe no
se aborda la cuestién de si aumentard o dismi-

GRAFICO 5. La pandemia ha motivado la subida
de cargas a la nube piblica

Mirando hacia el futuro, ¢cual de estos escenarios es mas factible a
raiz del impacto de la Covid-19 en su organizacion?

No sabe Utilizaremos
mas servicios de
nube pblica y/o

subiremos a la nube

puiblica més rapido
que lo planificado

Reduciremos
[a adopcidn de
servicios de nube
No prevemos un publica y seremos
cambio en el uso més cautelosos

de la nube publica
por la Covid-19

nuird la demanda de capacidad de los centros
de datos. Esto es asi, porque de acuerdo con
Uptime Institute, se trata de una cuestién ma-
croecondmica, ya que incluso las industrias mds
fuertes se han visto muy afectadas, entrando en
una recesién profunda. Sin embargo, afortu-
nadamente, hay claros indicios de que el creci-
miento en el sector de los data centers seguird
produciéndose al menos a corto plazo. Hay mo-
tivos para seguir siendo optimistas.

PRINCIPALES CONCLUSIONES

El informe es muy extenso, por lo que re-
sulta dificil resumirlo en unas pocas lineas en
este reportaje, pero aqui nos centraremos en lo
importante. ;Qué impacto tendrd a largo plazo
la Covid-19 en el camino a la transformacién
digital? ;Y en las infraestructuras criticas? ¢En
qué medida va a cambiar la manera en la que los
centros de datos son planificados y construidos?
El informe se divide en tres apartados: reaccién
inicial, mitigacién y adaptacién. Este ltimo
punto es el mds interesante: casi el 70% de los
responsables relacionados con el CPD asegura-
ron que la crisis de coronavirus apenas ha su-
puesto un cambio significativo en sus planes. Se
han detectado las siguientes tendencias:

¢ La mayor parte de los propietarios y ope-
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radores de centros de datos quieren hacer sus
CPD mis resilientes, en preparacién ante una
nueva pandemia.

* Como en todas las industrias, los propieta-
rios y operadores de centros de datos fomen-
tardn mas el teletrabajo y de ahora en adelante
contardn con menos personal on-site.

* La pandemia causada por el coronavirus no
tendrd como resultado un giro radical hacia la
nube publica o al edge, pero si ayudard a acele-
rarlo.

GRAFICO 6. Un tercio de los costes operativos se van
a incrementar como consecuencia de la Covid-19

En los proximos 24-36 meses, piensa que el coste mensual de la ope-
rativa del data center ;aumentard, disminuira o se mantendrd igual
como resultado de las medidas anti Covid-19?

No sabe

* Habr4 una nueva ola de inversién en herra-
mientas de monitorizacién y gestién en remoto,
asi como de automatizacién, multiplicando las
oportunidades para los fabricantes.

* Los Gobiernos, organismos reguladores
y usuarios de TT tendrdn mds en cuenta a las
posibles pandemias que puedan surgir a la hora
de planificar adecuadamente el disefio y la ope-
rativa de un centro de datos. Hay una mayor
conciencia ahora de la importancia de tener en
cuenta factores adversos en el futuro.

Aumentara

Se mantendrd

igual Disminuird

Recuperacién ante desastres, redundancia, tole-

rancia a fallos... todas estas son palabras plena-
mente asumidas hoy como parte de la operativa
diaria de un CPD.Y a pesar de eso, la Covid-19
nos ha pillado a todos por sorpresa. Pocos ha-
bian contemplado un plan especifico para casos

de pandemia. La parte positiva es que hoy es-
tamos mds preparados para dar una respuesta
eficaz: el 94% de los encuestados mejorardn a
partir de ahora su planificacién de continuidad
de negocio. e

GRAFICO 7. Consenso: Planificaremos para un control en remoto y un futuro resiliente

Mejoraremos nuestra planificacién ante pandemias y planes de disaster recovery
Incrementaremos el uso de herramientas de monitorizacion y gestion en remoto
Aumentaremos la automatizacidn de las facilities

No esperamos cambios en nuestras facilities

Aumentaremos a resiliencia de nuestras infraestructuras

Reduciremos el personal destinado a operativa

Aumentaremos el uso de personal externo para apoyar la operativa

Aumentaremos el personal destinado a operativa

Como resultado de la pandemia, y pensando en su centro de datos a largo plazo, ;esta de acuerdo o en desacuerdo con los

Siguientes supuestos?

Acuerdo
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Desacuerdo
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