~ 010(

W LIDERES
\VAIYA ‘

220

un ano de luces
Y SOMbOras

Doce directivos del sector Tl se ha reunido en el
encuentro virtual de Lideres 2021 para analizar un ano,
en general, positivo para el sector tecnoldgico, que ha

sido tractor de muchas otras industrias y negocios ‘a
que han corrido peor suerte. Ahora, el optimismo y Ia \ i
confianza en la recuperacion de la economia impulsa- \ |
da por los fondos europeos marcan la tonica general. *}
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renazo en muchos proyectos, pero acelerén en muchos otros. Luces'y

sombras. Una digitalizacion intermitente que ha desembocado en resultados

positivos para algunos negocios, pero en una perspectiva mas oscura para

otros. Sin duda para Telefénica ha sido un buen ejercicio, que ha estado im-
pulsado por el auge de las telecomunicaciones en un afio en el que hemos pasado
la mayor parte del tiempo en nuestros hogares, “aunque, curiosamente, el nimero
de altas de nuevas lineas ha decrecida’, matiza Adrian Garcia-Nevado, director
general de Empresas de la operadora. La compafifa ha obtenido un beneficio neto
de 1.582 millones de euros en 2020, un 38,5% mas que en el afo anterior, alcanzan-
dolos 12.401 millones de euros de facturacién solo en Espafia. Telefénica posee
dos unidades de negocio, la de Comunicaciones y la de Tl; esta dltima en grandes
cuentas “ha superado los 1.000 millones de ingresos, -mas del 40% de los ingresos
totales, con un crecimiento a doble digito-". Areas como la de 10T o experiencia de
cliente también han tenido menor actividad.

Las necesidades de las compafias y sus planes a corto plazo han cambiado a
raiz de la pandemia. “Muchos clientes se han visto obligados a variar sus decisio-
nes en cuestion de dias y han requerido que estemos a la altura ofreciendo mas
flexibilidad que nunca”, apunta Juan Parra, director general de DXC Technology.
En este sentido, el sector tecnoldgico “ha dado un paso adelante en cuanto a
solidez y capacidad”. DXC ha contratado a casi mil nuevos profesionales en Iberia
para cumplir estos objetivos. "Ayudar al cliente aplicando nuestra experiencia y el
sentido comun, no cifiéndonos exclusivamente a lo que pone en un contrato, nos
ha permitido superar nuestros objetivos de crecimiento pre-covid”.

Lo que siha traido consigo 2020 es un ‘cambio en la percepcion del hierro”,
afirma Alberto Ruano, director general de Lenovo. “La alta demanda de tabletas,
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BRUNO CHAO
Managing Director
de Accenture Technology

recuperacion. La iniciativa

0rivada tiene que desempe-

nar un papel proactivo en Ia
evolucion economica del pals

pantallas de ordenador, PCy todo tipo de dispositivos

ha provocado que los fabricantes sean incapaces de
mantener tan alto el nivel de produccion. Y se espera que
este ritmo se mantenga en 2021". La necesidad de otras
compafifas de actualizarse ha hecho que las empresas
Tlhayan sido las mas beneficiadas por la covid. “Perte-
necemos a un sector privilegiado. EI 2020 nos ha hecho
mejores y solo nos queda continuar trabajando por mejo-
rar’. Ruano reconoce que, actualmente, “vamos entorno a

dos trimestres por detras de las necesidades del mercado.

Tenemos que intentar ir acortando estos tiempos lo antes
posible, aunque tardaremos cerca de un afio en volver al
ritmo normal”.

Pero si el sector TIC no solo se ha salvado de la quema,
sino que ha tenido resultados positivos, el departamento
Tl de las empresas de todos los sectores también se ha
visto favorecido. “El drea Tl ha sido el centro de la toma de
decisiones de todas las empresas en los ultimos meses,
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Suan PARRA | Director
General de DHC Technolagy
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yano es un departamento aislado’, celebra Albert Triola,
country leader de Oracle, que lleva menos de nueve meses
en el cargo, -"desde que tomé las riendas apenas he podi-
do pisar la oficina”-. El dmbito Tl se ha apoyado definitiva-
mente en la cloud para superar un afio lleno de obstdculos.
“La necesidad de evolucionar y ser mas innovadores ha
llevado alas empresas a implantar politicas cloud en
tiempos 25 veces més rapidos, segln la consultora Mc-
Kinsey". Asilas cosas, la estrategia de la nube de segunda
generacion de Oracle “no para de crecer”, una nube ‘mas
enfocada en la seguridady la escalabilidad y en optimizar
la eficiencia’.

Para Inetum, el reto durante el afio que hemos dejado
atrds ha sido doble, ya que naci¢ en 2020 -en pleno caos
pandémico- tras la compra de lecisa por parte de Gfi
dando lugar ala nueva compafia. “Los sectores mas per-
judicados, como la hosteleria o el turismo, han retrasado
muchos proyectos digitalesy, en algunos casos, han ade-
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lantado otros por lo que, como decian mis compafieros,
hemos tenido que aprender a ser mas flexibles”, dice Car-
los Mufioz, director general de Inetum. Aunque satisfecho
por los resultados de 2020, Mufioz reconoce que les queda
mucho trabajo por hacer: “Tenemos que completar el
proceso de fusion a nivel global durante 2021, y no vamos
a escatimar en inversiones para nuestro desarrollo’”.

A pesar dela relevancia que ha adquirido Tl en los
ultimos meses, Ricardo Labarga, director general de Dell
Technologies, lamenta las pérdidas humanas y econémi-
cas que ha producido la Covid-19, “dificilmente compensa-
bles con cualquier otra cosa”. Los proyectos destinados a
obtener ventajas competitivas en esta situacion excepcio-
nal, tales como: digital workplace para el trabajo remoto,
ciberseguridad o inteligencia artificial, entre otros, se
han visto incrementados en detrimento de otros, como la
renovacion de infraestructura y equipamiento”. A pesar de
haber pasado un primer semestre “mds complicado” con

tenido que aprender a ser

mas Tlexribles

produccion. Y se espera que

este ritmo se mantenga en
[

la caida del negocio relacionado con la tecnologia mas tra-
dicional, Dell Technologies mejor¢ en el segundo semestre
de 2020 dehido al empujon de la demanda de tecnologias
emergentes como las antes mencionadas.

Para superar la crisis es vital contar con un negocio
transversal, “tanto en industrias como en paises” indica
Bruno Chao, managing director de Accenture Technology.
“Esta transversalidad nos ha permitido cerrar el afio con
un crecimiento de en torno al 4-5% gracias, sobre todo, a
la parte de cloud y transformacién digital. Aunque este au-
mento ha sido menor de lo que esperabamos, las grandes
iniciativas de transformacion han traccionado el negocio
y ha hecho posible que batamos el récord de ventas de la
compafiia a nivel mundial en 2020". En este momento de
“absoluta disrupcién”. “La digitalizacion ahora gira alrede-
dor del cliente y de piezas clave para el negocio como la
cadena de suministro, lo que supone un acelerador para
lanube, desde los servicios mds cldsicos de migracion
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técnica hasta la transformacion de los modelos en torno
a procesos nativos en cloud”. La compafifa esté creando
una organizacion de 4.000 profesionales solo en Espafia
entorno a esta tecnologia.

Cloud, cloud y mas cloud

Segun Gartner, el gasto en servicios de nube publica
aumentara un 18% en 2021, y la cloud representara mas
del 14% del gasto en Tl que haran las empresas en 2024.
Las compafifas ya estan notando la velocidad que ha
cogido esta plataforma. Sin ir mas lejos, el negocio cloud
de Hewlett Packard Enterprise también se ha incremen-
tado, en concreto un 58%, ‘queremos llevar lanube alas
empresas, para lo que nos estamos convirtiendo en una
compafifa como servicio’, afirma Jose Maria de la Torre,
presidente y consejero delegado de HPE. También per-
siguen un beneficio a doble digito en los préximos afios.
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“En 2020 hemos estado operando en modo emergencia

y ahora tenemos que estabhilizar y planificar los cambios.
No envano, los analistas predicen que la inversién en
transformacion digital se va a duplicar en todo el mundo”.
Enelcaso de Espafia, es “fundamental” invertir los presu-
puestos publicos en iniciativas que tengan un verdadero
efecto transformador y convertirnos en un pais “proveedor
de servicios digitales, no solo consumidor”. “Este va a ser
elafio del 5G. Aumentaran las funcionalidades del edge
computing cercanas a los clientes finales sin olvidar los
centros de datos, ya que imperara un modelo hibrido de
trabajo presencial y remoto’”.

Por su parte, Enrique Polo, country leader de Salesforce,
ha notado una “explosion de proyectos transformadores
de menor envergadura’, lo que les ha permitido captar
muchos nuevos clientes. ‘Hemos crecido en facturacion
total y en nimero de suscriptores, pero el tipo de demanda

AL

OSTAR POLO Managing
pifettor de T-Systems

H pesar de haber pasado
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y latoma de decisiones en las empresas han cambiado
completamente. Ahora las decisiones tienen que ser mas
rapidas y el rol de quien las toma esta uno o dos niveles
por encima del que lo hacia hace 15 meses, por lo que
necesita mas garantias. Y esta tendencia se va a prolon-
garen2021".

Para Rafael Brugnini, director general de SAP, los nuevos
proyectos de digitalizacion surgidos durante estos meses
han nacido bajo el brazo de las estrategias de eCommerce
y la mejora de la experiencia del cliente. La digitalizacion
dela‘supply chain’ ha servido para potenciar la ‘user
experience’, paliando los efectos de la escasez de sumi-
nistros al eficientar y mantener el control de cada fase del
proceso. Por su parte, el tan nombrado teletrabajo tam-
bién ha servido para “tomarle el pulso” a los empleados
y calibrar sus experiencias y necesidades en este nuevo
contexto. En cuanto a los resultados, Brugnini habla de un

decrecimiento del 1% en la facturacién de la compafiia a
nivel mundial, pero de un incremento del 17% en el negocio
cloudy un 57% enlos beneficios; terminando el afio con
6.000 millones de euros en cashflow. “También hemos
incrementado un 2% la plantilla a nivel global y persegui-
mos incrementarla un 3% en Espafia en 2021. Y hemos
alcanzado un 86% en empleo en ‘engagement’ tanto a nivel
mundial como local”.

Para Deutsche Telekom, grupo al que pertenece T-
Systems, también ha sido un buen afio. El Grupo aleman
ha aumentado su tamafio y su valor bursétil “hasta casi
alcanzar a competidores de la talla de Vodafone, Orange y
Telefénicajuntos”, cuenta Osmar Polo, managing director
de T-Systems. Esta Ultima ha facturado 4.000 millones de
euros a nivel global. “A pesar de haber pasado unos meses
con un impacto negativo en la cuenta de resultados,
hemos aguantado sin hacer un ERTE, gracias sobre todo a

RAFAEL BRUGNINI
Director General de SAP
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los proyectos Tl acelerados por la Administracién Publica.
También hemos aprovechado esta situacién pararenovar
nuestras propias plataformas, acabando con el legacy,

y avanzar en nuestros desarrollos cloud, creciendo con
nuestros socios Microsoft, Amazon y Google”.

También la nube, en este caso hibrida, junto con la
digitalizacion del puesto de trabajo y la ciberseguridad han
sido los pilares que han mantenido el portfolio de VMware,
un portfolio cada vez mds cercano al modelo Saas, y
mas después de la pandemia’, anota Maria José Talavera,
directora general de VMware. La compafiia ha aprove-
chado este periodo para flexibilizar las jornadas de los
empleados determinando una nueva forma de trabajar que
atraiga talento y favorezca la conciliacion, reduciendo los
desplazamientos y, por ende, la contaminacion. “Desde un
dia al trimestre libre para cada empleado hasta diez dias
de vacaciones adicionales para acomodarse a la nueva
situacion’, las medidas tomadas por VMware son “en pro
del bienestary rendimiento de los empleados”. En 2020 la
compafiia ha realizado un 20% de nuevas incorporaciones.

Perspectivas... jhalagienas?

Para 2021, el Banco de Espafia augura una caida del PIB,
que se situardentreun 10,7% y un 11,6%. En 2022, con la
ayuda de los fondos europeos, predice que se producira
unincremento de entre el 3,9%y el 4,8%. Para lograr este
desarrollo, los lideres confian en una inversion ‘adecuada”

“Muchos clientes se han visto
obligados a variar sus deci-
siones en cuestion de diss Yy
han requerido que estemos a
|3 altura’

y “transparente” de dichos fondos provenientes de Europa.
Digitalizacion de las pymes -“que suponen mas del 50% del
tejido industrial de nuestro pais’-, apostar por la forma-
cionen carreras STEMy de nuevas tecnologias, y generar
empleo publico de calidad fueron algunas de las partidas
“fundamentales” enumeradas por los directivos para agili-
zar la recuperacion.

José Maria de la Torre conffa en la tecnologia y la inno-
vacion para "hacer efectiva la transicién hacia un modelo
economico mds competitivo, inclusivo y sostenible, capaz
de generar empleo de calidad”. En este sentido, el sector
privado tiene todas las herramientas a su alcance para
apoyar al publico.

“Desde Accenture mantenemos una linea directa con el
gabinete de presidencia para plantear al Gobierno estra-
tegias y proyectos que estimulen larecuperacion’, cuenta
Bruno Chao. “La iniciativa privada tiene que desempefiar un
papel proactivo en la evolucion econémica del pais”.

Enestalinea, 2021 va a ser un aiio donde se va a dar
una carrera tecnoldgica. Juan Parra reconoce “un proceso
competitivo por parte de las empresas, sean del sector que
sean, mucho mayor que el que ha existido enlos ultimos
anos, para atender mejor a sus clientes y no perder dinero’.
Esta competicion resulta sana y favorable para progresar
exponencialmente en un futuro a corto plazo que puede
ser decisivo para colocar a Espafia como una potencia
econémica de nivel superior. ®



